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Relatório de Gestão nº 090/2021 

 

1. Introdução 

Atendimento do Item “X – Indicadores de Acompanhamento e Avaliação da Qualidade” conforme 

Contrato de Gestão nº 090/2021. Visando a qualidade nos processos de trabalho, ações voltadas a 

unidade de saúde e consecução de objetivos da Secretaria Municipal de Saúde de Itapevi. 

 

1.1 Unidade Centro Integrado de Saúde - CIS 

Acompanhamento de Metas dos Médicos Especialistas de 01 a 26 de março de 2021, totalizando 20 dias 

úteis. 

Tal acompanhamento é realizado semanalmente, conforme as Tabelas abaixo, e são avaliados os 

seguintes pontos: 

- Nº de Consultas realizadas; 

- Taxa de Absenteísmo; 

- % da meta pactuada atingida; 

- Análise de atendimentos entre Prefeitura x IBJ; 

- Média diária de atendimento; 

- Médicos Prefeitura X Médicos IBJ. 

Foi estipulado uma média semanal de nº de consultas baseadas na meta descrita em Edital. Porém, 

devemos considerar a quantidade de dias uteis no mês de março. 

Os atendimentos realizados pelos médicos da prefeitura estão inseridos neste relatório, por mais que 

realizamos uma Gestão Compartilhada. 

A proporção do agendamento entre 1a Consulta e Retornos estão baseadas na fila de Espera de cada 

respectiva especialidade. 
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Tabela 1. Evolução de março dos Atendimentos dos Especialistas (prefeitura e IBJ) em -2021. 

 

 

 

O Gráfico abaixo ilustrativo provisionando o número de atendimentos esperados de especialidades 

médica IBJ no mês de março, levando em consideração a quantidade de dias úteis, e os feriados.  

O percentual de absenteísmos no mês de março é demostrado na tabela abaixo. 
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Tabela 2. Evolução de março, atendimento de 1° consulta, faltas e retornos. 

 

 No mês de março o absenteísmo das primeiras consultas médicas, e retornos IBJ, foi maior comparado 

às primeiras consultas e retornos das consultas médicas da prefeitura.  
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1.2 Meta X Produtividade 

A relação Meta X Produtividade Mensal dos especialistas IBJ, onde, foram atualizadas e reanalisadas 

conforme ao número de dias úteis disponíveis no mês de avaliação. Ou seja, a meta estipulada de 5150 

consultas mês estão para 20 dias úteis no mês, logo, caso tenhamos feriado ou ponto facultativo, essa 

meta é recalculada. Respeitando o número de pacientes por atendimento preconizados pelo Ministério 

da Saúde e o distanciamento social devido ao COVID-19 a produtividade é demostrada em forma de 

gráfico a baixo. 
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As Especialidades Médicas, Ginecologista/Obstetrícia e, Psiquiatria, são especialidades que atendem 

externo, em outras unidades.  

As Especialidades Assistenciais – Nutrição e Serviço Social estão como Procedimentos “Consulta Médica”, 

porém são Consultas Assistenciais. 

 

Tabela 3. Estudo Comparativo total e exames. 
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1.3 Meta X Produtividades nos exames 

A meta x produtividades dos exames para melhor compreensão, também são demostrados através de 

gráficos ilustrativos.  
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Considerações 

É de livre demanda a realização dos exames de Raio X, ECG, e Exames laboratoriais. Não foi estipulado 
meta em edita para tais exames. Em março foi realizado 565 exames laboratoriais de segunda a sexta-
feira das 07:00 as 09:00hs do dia 01/03/2021 ao dia 26/03/2021; 35 Eletrocardiograma do dia 01/03/2021 
ao dia 26/03/2021;  visto que, o CIS não funcionou nos dias 29,30 e 31 de março de 2021 .   

A agenda de urodinâmica, procedimento realizado uma vez ao mês, não foi realizada devido a antecipação 
dos feriados municipais. 

Como justificado anteriormente, não realizamos o exame de Eletroencefalograma com sedação. Para a 
realização desse exame precisaríamos dispor de uma sala de emergência individual, um médico 
anestesista plantonista, e uma ambulância para transferência. Em contrapartida, conforme tabela de 
exames, em março realizamos 49 exames de Eletroencefalograma sem sedação como uma forma de 
compensação da não realização do exame de Eletroencefalograma com sedação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Itapevi, 19 de Abril de 2021. 
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Instituto Bom Jesus – IBJ 

Gerente Administrativa Eliane Felício 


