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HISTORICO INSTITUTO BOM JESUS

CNPJ: 06.339.994/0001-51
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Utilidade Publica: Municipal/Lei n° 2.715/06

Utilidade Publica Estadual/Lei n°® 15.194/06

Utilidade Publica Federal/Portaria n°® 1.283, DOU Secéo 1, de 09.07.2008

O Instituto Bom Jesus é uma associacdo civil ndo governamental autbnoma
(Organizacdo Social), fundada em 13 de maio de 2004, sem fins lucrativos ou
econbmicos, com personalidade juridica de direito privado, dotada de autonomia
administrativa e financeira, e regida de estatuto e legislacéo que Ihe for aplicavel.

O Instituto Bom Jesus, tem sede a Rua Constituicdo, 489 - centro CEP 87.200-
000, no municipio de Cianorte-PR, podendo criar e manter escritérios ou filiais em
gualquer unidade do territério nacional.

Os obijetivos do IBJ sé@o de natureza social e consistem em:

I.  Promover, respeitar a legislacdo especifica, inclusive gratuitamente, programas
na area da saude, de natureza preventiva, curativa, saude da familia e outros, em
hospitais de média e alta complexidade, prontos-socorros, pronto-atendimentos e
outras unidades de saude da atencéo basica;

II. Realizar a gestdo e administracao de quaisquer unidades de saude, prestacao de
servicos na area da saude, disponibilizar recursos humanos para a prestacao de
servicos medicos e hospitalares bem como para as atividades meio e atividades
fim das unidades de saude sob sua gestdo e administracéo;

lll.  Desenvolver programas de atencao basica a saude e/ou servicos de prevencao e
atendimento a saude, visando a aten¢ao primaria, secundaria e terciaria e outras
acOes relacionadas a area da saude;

IV. A promocédo gratuita de assisténcia social as familias, as pessoas idosas e as
portadoras de deficiéncias, bem como a maternidade e a terceira idade;

V. Desenvolver programas sociais, culturais, educacionais, esportivos e recreativos
com vistas a atencéo a saude da comunidade;

VI. Fomentar a defesa, a preservacdo e a conservacdo do meio ambiente, a
promocdo do desenvolvimento sustentavel e acdes voltadas para a educacéo
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ambiental, promover a defesa de bens e direitos sociais, coletivos e difusos
relativos ao meio ambiente, ao patriménio cultural, artistico, estético, paisagistico,
aos direitos humanos e da populacéo;

Implementar a gestdo de sistemas em parceria com o poder publico e/ou privado,
gerenciar, organizar, manter e desenvolver programas de educacdo continuada
de trabalhadores em programas de aperfeicoamento, capacitacdo, atualizacdo,
gualificagcéo, requalificacdo e treinamento, em suas dependéncias ou fora delas,
de forma presencial ou diferentes modalidades de ensino a distancia, mediante
parcerias e convénios com o poder publico e/ou privado, com empresas,
universidades e outros, inclusive para o desenvolvimento de tecnologias,
divulgacao do conhecimento técnico e cientifico;

Promover e realizar atividades de monitoramento e avaliacdo de resultados de
programas e projetos, impactos de politicas publicas, suporte técnico e logistico a
instituicdes publicas e privadas;

Realizar a¢cbes e atendimento em saude e educacgdo continuada aos beneficiarios
e usuarios da assisténcia social,
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EXPERIENCIA INSTITUTO BOM JESUS

HOSPITAL SAO PAULO - CIANORTE - PR

O Instituto Bom Jesus conta com Hospital proprio sendo referencia para regido noroeste
do estado do Parana, com uma estrutura moderna atendendo uma regido de 11
municipios.

Dados Hospital Sdo Paulo:

Fundado em 1967 - Hospital Sado Paulo
'[erreno: 4.410,00 m2
Area Construida Total: 3.197,98 m?

Estrutura:

Numero de Leitos: 76

Apartamentos: 11

Enfermarias 2 Leitos: 3

Leitos enfermarias SUS: 49 leitos

UTI Adulta: 10 leitos

Area pronta e preparada para receber equipamentos para UTI neonatal
pediatrica 8

Centro cirurgico com 3 salas + Sala de Parto e pré-parto.

Lavanderia Prépria.

Esterilizacdo com 2 autoclaves.

Gerador de energia.

Cozinha.

Lactario.

Vestiario de funcionarios.

Necrotério.

Ala de pacientes particular possui quartos com teto rebaixado, porcelanato no
piso, Box banheiro com blindex, iluminacdo especial, gas canalizado, granito.
Servico de imagem (tomografo, ultrassom, raio X, Intensificador de imagem
(centro cirdrgico)

Numero médio de Internagfes/Atendimentos:

SUS: 300

Unimed: 130

Outros convénios: 40
Particular: 90
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e Cirurgias: 270
e Partos/nascimentos més: 125
e Numero médio atendimento ambulatorial: 1800

Cidades referéncia Hospital Sdo Paulo — Regiao Cianorte

Cianorte

Cidade Gaucha
Guaporema
Indianopolis
Japura

Jussara

Rondon

Sao Manoel do Parana
Sao Tome
Tapejara

Tuneiras do Oeste
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Hospital Sdo Paulo — Municipio Cianorte
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Bercgario — Hospital Sdo Paulo
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HOSPITAL SAO PAULO

CONTRATOS DE GESTAO COM MUNCIPIO DE
SANTA LUZIA-ESTADO DE MINAS GERAIS
Santa Luzia € um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais, pertencente a Regido
Metropolitana de  Belo  Horizonte. Sua populagdode acordo com a
estimativa do IBGE/2016 € de 217.610 habitantes, com a maior concentracao
populacional e atividade comercial no distrito de S8o Benedito, situado a
oito quildmetros do Centro do Municipio. O Hospital Municipal esta localizado no bairro
Centro, Santa Luzia-MG. Atende atualmente & populagdo municipal de
aproximadamente 217.610 habitantes (estimativa IBGE para 2016) e é referencia micro
regional para cirurgias, atendendo os municipios de Jaboticatubas (estimativa IBGE
2016 de 19 305 habitantes) e Taquaragu de Minas (estimativa IBGE 2016 de 4 053
habitantes).
HOSPITAL MUNICIPAL MADALENA PARRILLO CALIXTO

O Hospital Municipal prestara servicos ofertando 43 leitos sendo clinica geral e cirurgia,
sala de estabilizacao, leitos de observacdo, conforme dimensionamento descrito abaixo:
- 01 leitos de estabilizac&o (sala vermelha)

- 34 leitos internagéo de clinica geral

- 08 leitos internacao de cirurgia
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SAO BENEDITO

A Unidade de Pronto Atendimento-UPA, porte Ill, esta localizado no bairro Sdo Benedito,
Santa Luzia - MG. Atende atualmente a populacdo municipal de aproximadamente
217.610 habitantes (estimativa IBGE para 2017).

Santa Luzia € um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais, pertencente a Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, com a maior concentracdo populacional e atividade
comercial no distrito de S&o Benedito, situado a oito quildmetros do Centro do Municipio.
O Atendimento tem uma demanda de baixa e média complexidade, através da prestacao
de servicos de urgéncia/emergéncia 24 horas/dia com atendimentos de clinica médica,
pediatrica, cirdrgica e ortopédica servicos de laboratério de analises clinicas para
demandas internas (24 horas) e Raios X para demandas internas (24 horas) e
demandas externas de segunda a sexta de 07:00 as 16:00. A UPA atende em média
500 pacientes por dia.

Com um novo modelo de gestdo adotado e considerando as bases da assisténcia, a
entidade devera garantir qualidade na execucéo dos servicos de saude e atendimento a
populacdo; melhorar o servigo ofertado ao usuério do SUS com assisténcia humanizada;
esta sendo implantado um modelo de gestdo voltado para resultados; qualificar os
profissionais; apresentar respostas as reclamacfes/sugestdes realizadas pelos usuarios;

e produzir, analisar e divulgar informacdes sobre a situacdo de saude na Unidade de

Saude gerenciada.
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Unidade de Pronto Atendimento

A Unidade de Pronto Atendimento prestard servicos de urgéncia/emergéncia 24
horas/dia com atendimentos de clinica médica, pediatrica, cirirgica e ortopédica em
regime de plantdo 24horas e dimensionamento do corpo clinico conforme descrigdo
abaixo:

- 5 (cinco) Clinicos de 07:00 as 19:00 e 04 (quatro) Clinicos de 19:00 as 07:00

- 4 (quatro) Pediatras de 07:00 as 19:00 e 03 (trés) Pediatras de 19:00 as 07:00 e 1 (um)
pediatra de 10:00 as 22:00H

- 1(um) Ortopedistas de 07:00 as 19:00 e 01(um) Ortopedista de 19:00 as 07:00

- 02 (dois) médicos horizontais 8h

- 01 (um) cirurgido de 07:00 as 19:00 e 01(um) cirurgido de 19:00 as 07:00

Para os servigos auxiliares de diagnoéstico e tratamento — SADT’s temos uma estrutura:
sala de eletrocardiograma (ECG), sala de radiologia geral e Laboratorio de Andlises
Clinica. Para atendimento da demanda interna em periodo integral.

A capacidade assistencial instalada sera composta por Ala de Observacdo Feminina (8
leitos), Masculina (8 leitos) e Pediatrica (8 leitos), Posto de Enfermagem, 1 consultétio
para clinica cirdrgica/Sala de sutura, Sala de Inalacdo/Hidratacdo, 5 consultorios para
Clinica Médica, 5 para Clinica Pediatrica e 01 para Clinica Ortopédica, 2 salas de
Acolhimento, Sala de Estabilizacdo com 8 leitos, Central de Material e Esterilizacao
(CME), Farmacia, Laboratorio, Raios X, SND e Lavanderia.
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3\e r CNPJ: 06.339.994/0001-51 - CNES: 2.733.676

Projetos e Convénios assinados com Governo do Estado do Parana:

( @\ O Parana nasce com saude
| -

O Instituto Bom Jesus participa do projeto mao paranaense e vem alcancando
o0timos resultados no ano de 2016 alcanc¢ou o indice de 6,25 a cada 1.000 nascidos
vivos sendo que o estado do Paran& e de 10,49 a cada mil nascidos sendo um dos
menores indices do Brasil e América Latina.
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EXPERIENCIA DA ORGANIZACAO SOCIAL

Experiéncia da O.S. na prestacado de servicos compativeis com o objeto da
contratacdo, demonstraveis através de atestado de capacidade técnica, contratos,

termos de parcerias, convénios

DECLARACAO MUNCIPIO DE CIANORTE QUE O INSTITUTO BOM JESUS POSSUI
CONVENIO DE ATENDIMENTO SUS AO MUNCIPIO DESDE O ANO DE 2009 ATE O
MOMENTO TOTALIZANDO MAIS DE 08 ANOS CONVENIO COM O MUNCIPIO, MES

SENDO CONVEIADO AO SUS DESDE 2004.

CONTRATO UPA SAO BENEDITO MUNCIPIO DE SANTA LUZIA-MG
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EXPERIENCIA DA ORGANIZACAO SOCIAL

Experiéncia da O.S. na gestdo de pronto socorro/pronto atendimento,
demonstraveis através de atestado de capacidade técnica, contratos, termos de

parcerias, convénios

DECLARACAO MUNCIPIO DE CIANORTE QUE O INSTITUTO BOM JESUS POSSUI
CONVENIO DE ATENDIMENTO SUS AO MUNCIPIO DESDE O ANO DE 2009 ATE O
MOMENTO TOTALIZANDO MAIS DE 08 ANOS CONVENIO COM O MUNCIPIO, MES

SENDO CONVEIADO AO SUS DESDE 2004.

CONTRATO UPA SAO BENEDITO MUNCIPIO DE SANTA LUZIA-MG

Rua Constituicdo n°® 489 - CEP 87.200-145 - CIANORTE - PARANA - Telefone/Fax: 44-3019-1288



INSTITUTO BOM JESUS

CNPJ: 06.339.994/0001-51 - CNES: 2.733.676
CEBAS portaria N° 234 de 04.03.2013, DOU Secgdo 1, de 05.03.2013
Utilidade Publica: Municipal/Lei n°® 2.715/06, Estadual/Lei n° 15.194/06 e

N St L Federal/Portaria n° 1.283, DOU Secdo 1, de 09.07.2008

Capacidade Gerencial da O.S. - Existéncia de registro de
diretores/gestores/responsaveis técnicos nos respectivos Conselhos
Profissionais.
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Proposta de funcionamento das Comissoes/Nucleos/Comités

a) Comisséo de Prontuarios Médicos e Verificacdo obitos

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios e Estatistica de Obitos tem como obijetivo
atender a resolucdo CFM N°. 1.638 de 10 de julho de 2002 e informar dados sobre a
estatistica de obitos. A finalidade € assessorar a promocdo de acdes institucionais de
melhoria continua na gestdo dos processos, elevando o padrdo de servicos prestados,
avaliacdo dos dados para decisdes baseadas em fatos e dados e a busca constante da
solugéo de problemas e da diminuicéo de erros.

b)Comissé&o de Etica Médica;

Conforme Art. 1° da Resolucdo CFM n° 1.657/2002 de 11 de dezembro de 2002, “As
Comissdes de Etica Médica (CEM) constituem, por delegacédo do Conselho Federal de
Medicina, uma atividade das instituicdes médicas, estando a ele vinculadas”. Tem
funcdes sindicantes, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da Medicina em
sua area de abrangéncia. E Art. 22 “As Comissdes de Etica s&o vinculadas ao Conselho
Regional de Medicina e devem manter a sua autonomia em relagéo as instituicées onde
atuam, ndo podendo ter qualquer vinculacdo ou subordinagcdo a direcdo do
estabelecimento.

c) Comisséo de Controle de Infeccao hospitalar

A Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar mantém um Programa de Controle de
Infeccdo Hospitalar (PCIH) que é um conjunto de acbes desenvolvidas
sistematicamente, com vistas a reducdo maxima das Infeccbfes Relacionadas a
Assisténcia a Saude. Acdes estas baseadas em evidéncias cientificas e normativas de
orgaos governamentais como a ANVISA, Ministério da Saude e afins.

e) Comisséo ética enfermagem

A Comissdo de FEtica de Enfermagem (CEEn) rege-se por regimento.
A CEEn tem como finalidades: a orientacdo, a conscientizacdo, o assessoramento, a
emissao de pareceres e a compilacdo de fatos relacionados ao exercicio ético-
profissional da categoria.

A CEEn tem os seguintes objetivos:

|.Divulgar o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e as demais normas
disciplinares e éticas do exercicio profissional.

Il. ~ Promover e/ou participar de atividades que visem a interpretacao do Codigo de
Etica e a sensibilizacdo dos profissionais de Enfermagem em relagdo ao
comportamento ético profissional.
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lll.  Promover e/ou participar de atividades multiprofissionais ligadas a ética.

IV. Assessorar e orientar a Direcdo/Geréncia de Enfermagem, membros da equipe,
clientes, familiares e demais interessados, sobre questdes éticas e as implicacdes
decorrentes de atitudes néo éticas.

V. Verificar as condicfes oferecidas pela instituicdo para o desempenho profissional
da categoria.

VI.  Averiguar denuncias ou fatos néo éticos, fazendo os devidos encaminhamentos.

f) Comissao de farmacia e terapéutica

A Comissao de Farmacia e Terapéutica tem por finalidade a formulacdo de diretrizes
gue envolvem a selecdo, padronizagcdo, prescricdo, aquisi¢ao, distribuicdo e uso de
medicamentos e materiais hospitalares, atuando como uma das estratégias para
monitorar a qualidade no uso destes itens.

g) Comissao de Humanizacao

A Comissdo de Humanizacdo desenvolve a cultura da humanizacdo no ambiente
hospitalar visando o cumprimento da politica de gestao do IBJ que objetiva “assisténcia
a saude de forma segura e humanizada, em concordancia também com os valores
institucionais, concebendo e implantando novas iniciativas de humanizacdo que venham
a beneficiar os usuarios e os profissionais de saude.
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Proposta de Monitoramento e divulgacao do alcance dos

indicadores quantitativos e qualitativos do Contrato de Gestao

Instituto Bom Jesus criara sistema controle diario das metas de atendimento através de

sistema informatizado e com sistema de alerta a Secretaria Municipal de Saude de Cotia

caso as metas abaixo extrapolem os limites previsto no edital de chamamento.

Atencao as Urgéncias e Emergéncias, ao Pronto Atendimento O servico deve ser

capaz de realizar atendimentos médicos por més de urgéncia e de emergéncia e

atendimentos de urgéncia e de emergéncia com observacéo de 24 horas, por més, nas

areas de Clinica Médica e Pediatria.

Servi¢cos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT A Unidade de Saude devera

ter a capacidade de realizar exames e acdes de apoio diagndstico e terapéutico ao més,

- Eletrocardiografia
- Radiologia (Raio-X)

- Exames Laboratoriais

Servigo Atendimento ao Usuério

Com a implantacdo de normas e rotinas para o0 servigo atendimento ao usuario

com interagdo com os setores a fim de melhorar a assisténcia e a qualidade dos

servigos prestados.

Com o objetivo de melhorar o relacionamento com todos 0s seus publicos, a

instituicdo colocara a disposicao diferentes canais de comunicacao.
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A Unidade Mista de Cotia ira implantar o Servico de Atendimento ao Usuario
(S.A.U) gue tem por objetivo receber elogios, e elogios e criticas, dentro de uma

estratégia de valorizacdo do usuario, que nao quer sé ser atendido, mas exige solugoes.

Os colaboradores do S.A.U. poderdo oferecer orientacfes e possiveis solugdes
mediante as demandas recebidas, de acordo com as normas do Pronto Atendimento. A

sua manifestacédo pode nos ajudar a melhorar cada vez mais 0s servicos prestados.

O atendimento do S.A.U. sera realizado pessoalmente, por telefone ou via e-mail,
de segunda a sexta-feira das 8 as 17 horas, e aos sabados, domingo e Feriados, caso

necessario, o atendimento sera realizado pelo Plantonista Administrativo.

Satisfacdo Usuarios

O Instituto Bom Jesus vai implantar na Unidade Mista de Cotia 0 Servi¢co de Atendimento
ao Usuario, que por meio de um rapido questionario avalia a satisfacdo dos usuarios
referente aos servigos oferecidos a populagéo.

No formulario de pesquisa o0 usuéario e/ou funcionario pode registrar suas duvidas,
sugestdes, criticas e elogios. As manifestacbes sdo classificadas em suas
especificidades e ap6s analise sdo encaminhadas aos setores competentes para ciéncia
e providéncias. Apos este processo o setor SAU, encaminha devolutiva da manifestagao

ao usuario.

Como funcionaréa

O usuério preenche o formulario disponivel em todas as Unidades para avaliacao e
comentarios (duvidas, sugestbes, elogios e reclamacfes) referentes aos servigos
oferecidos. Estes impressos sao recolhidos semanalmente pela Equipe do
Departamento da Qualidade para andlise e, posteriormente encaminhamento aos

setores competentes para ciéncia e providéncias.
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Proposta de funcionamento do Desempenho e as acdes
corretivas para resultados mensais sejam alcancados

Sistema de informacdo para monitoramento de metas e desempenho traz todo o poder
da analise de dados de forma simples e acessivel. Totalmente projetadas para a area de
saude, esta solucdo reune informacdes de todos os departamentos assistenciais e de
todos os departamentos assistenciais e de apoio da instituicho em uma interface
amigavel, pratica e personalizavel de acordo com a sua necessidade.

Beneficios gerados

Aplicacbes e funcdes analiticas pré-constuidas e focadas no contexto dd
instituices,

Cubos OLAP que permitem a andlise de grandes volumes de dados de forma
simples e rapida;
Dashboards que reunem de forma resumida e dinamica, os principais indicadores|
da instituicéo;
Acesso via WEB, permitindo a busca de informacdo a partir de qualquer lugar
usando todo tipo de dispositivo, como computadores, tablets e smartphones;
Entrega automatizada de relatérios, dashboards e indicadores por e-mail e/oul
SMS;
Facilidade de uso que permite alto grau de personalizacéo e extensibilidade;
Permite a criacdo de novos cenarios, planilhas e graficos de forma simples €
dinamica;
Alertas automaticos para monitoramento de processo criticos.|
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Proposta de funcionamento das SADT

Funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana e poder resolver grande
parte das urgéncias e emergéncias, como hipertenséo, febre alta, traumas, cortes,
infarto, AVC entre outros. O uso correto dos Servigos Apoio a Diagnostico como apoio a
equipe Médica e de Enfermagem como exemplo: raio-X, eletrocardiografia, pediatria,
laboratorio de exames e leitos de observagéo.

Geralmente com o uso racional e controlado via sistema informatizado
podemos resolver em torno de 90% dos casos na propria unidade. Quando o usuario
chegar a unidade, os médicos prestam socorro, controlam o problema e detalham o
diagnostico. Eles analisam se é necessario encaminhar a um hospital ou manté-lo em
observacéo por 24 horas.

O controle da qualidade dos Exames € necessario para manter um
diagnostico preciso ao paciente para isso a manutencao preventiva dos equipamentos,
higiene, treinamento aos técnicos responsaveis, € imprescindivel a um bom atendimento

ao usuario.
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Proposta do funcionamento do Fluxo operacional em
Urgéncia e Emergéncia, consultas especialidades e
Plantdes de SVO

URGENCIA E EMRGENCIA

1) Classificacao de Risco

Pretendemos melhorar a Classificagdo de risco com treinamento a equipe e
conscientizacdo da populacédo, a classificacdo de risco visa avaliar e identificar os
pacientes que necessitam de atendimento prioritario, de acordo com a gravidade
clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento. Ou seja, trata-se
da priorizacdo do atendimento, ap6s uma complexa avaliacdo do paciente, realizada por
um profissional devidamente capacitado, do ponto de vista técnico e cientifico.

No ambito da equipe de enfermagem, segundo Artigo 1° da Resolucao
COFEN 311/2007, o Enfermeiro € o uUnico profissional da equipe que pode atuar
no processo de classificagcdo de risco e priorizacdo da assisténcia a saude, desde
gue tenha a devida qualificacdo, conforme citado anteriormente. Ou seja, a
classificacdo de risco é uma atividade PRIVATIVA do Enfermeiro.

Exemplo Classificagdo de Risco

Prioridade COR - TEMPO
EN Emergente 0 minutos |
‘2 | Muito Urgente 10 minutos
'3 | Urgente Amarelo 60 minutos |
' 4 | Pouco Urgente Verde 120 minutos |
' & | Nao Urgente 240 minutos |
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Consultas de Especialidades

Atende dera o fluxo da secretaria de Saude conforme demanda solicitada e a qual
unidade de saude devera ser encaminhado o profissional médico.

SVO

Atende dera o fluxo da secretaria de Saude conforme demanda solicitada para

complemento da escala do profissional médico.

SAMU

Atende dera o fluxo da secretaria de Saude conforme demanda solicitada para

complemento da escala do profissional médico.
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Eixo 3 — Gestéo tecnolodgica

Proposta de Sistemas de Informagéo

[EP - Prontuério Eletrénico do Paciente

O PEP - Prontuario Eletrénico do Paciente € um dos documentos mais relevantes no
contexto da assisténcia ao paciente. Atualmente estd em evidéncia e é discutido
amplamente no cendario nacional e mundial, por conter todas as informacdes sobre o
histérico do paciente, evolucdo do tratamento, prescricbes médicas e exames
solicitados.

'/Anamnese — Evoluc&o — Diagnéstico |

O sistema facilita o langcamento, visualizacdo e analise de dados clinicos do paciente,
por meio de padrées de texto e opcbes definidas pelo cliente.
Criacdo, visualizacdo e impressédo de relatérios estatisticos para pesquisa clinica é outro
recurso disponivel na ferramenta PEP — Prontuario Eletronico

'Solicitacdo de Exames |

O sistema possui integracdo com o médulo SADT para solicitacdo de exames. Além
disso, permite a visualizacdo de laudo liberado pelo Bioquimico, por meio de uma tela de
acompanhamento de resultados, trazendo ao médico seguranca e agilidade na tomada
de decisdes.

Prescricdo Médica |

O sistema promove o controle das dietas orais, enterais e parentais, medicamentos,
solugcdes, hemocomponentes, oxigenoterapia, nivel de atividades, fisioterapia e
procedimentos clinicos, incluindo itens de glicemia capilar e controle de antimicrobianos.

Facilita a prescrigéo por meio de protocolos definidos pelo cliente.

Controla a dose a ser administrada, considerando a formula de calculo em prescricbes
neonatais.

Promove a geracdo de ganhos para o balanco hidrico, ap6s a checagem dos itens
prescritos X administrados.

Faz a integracdo com a farmacia e a checagem da enfermagem, com status de
acompanhamento da situacao atual da administragéo de cada prescri¢cao ou item.
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Para fechar o ciclo, a ferramenta permite a integracdo com compras e 0 provisionamento
de consumo sobre as prescricdes com planejamento odontolégico e psiquiatrico.

\GH — Suprimentos |

Quando falamos de dispensacdo de medicamentos, precisdo e confiabilidade sé&o
prioridades essenciais para atender esta demanda.

A automacdo por cédigo de barras, integrado a rastreabilidade de itens com total
seguranca. O inventario por coletor de dados € uma inovacédo do sistema que promove
reducao de custos com pessoal e minimizacao de esforgos.

Integracéo

Integracdo completa de todas as areas afins:

Recepcao:
SADT;

Bloco Cirdrgico;
PEP;
Faturamento;

Compras;
Financeiro;
Contabilidade;
Folha de Pagamento;

Gest&o de Custos.

'Sistema de Manipulac&o

A solucdo gera uma bolsa a partir da prescricdo médica criada no Prontuario Eletrénico
do Paciente — PEP, com a dosagem especifica do medicamento de acordo com o
paciente e/ou tratamento. O sistema faz o gerenciamento das prescri¢coes, totalizando e
sugerindo o item a ser utilizado de acordo com a quantidade no periodo pré-
determinado, evitando o desperdicio de medicamentos, agilizando o processo e
minimizando custos. Com a solucdo de rastreabilidade incorporada ao Sistema de
Manipulagdo, é possivel controlar a validade com seus respectivos lotes por bolsa e
gerar a marcacao no livro de registros.

'Controle de Dispensacao por Horério |

Tem como objetivo uma melhor distribuicdo dos trabalhos internos da farmacia. A
medicacdo é separada e etiguetada em tiras por horario de medicacéo, gerando menor
volume de medicamentos nos setores e consequentemente, MAIOR CONTROLE.
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A solucdo ainda pode ser integrada ao Prontuario Eletronico. Desta maneira, a gestao
de suprimentos controla a liberagdo e o envio da medicacdo ao paciente por horério,
com associacdo automatica dos materiais compativeis.
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Proposta de Manutencao Predial/Equipamentos

Protocolos do Servi¢co de Manutencao (consertos e reparos)
Normas:

1. Fazer solicitacdo em impresso proprio em duas vias;

2. Solicitar ou comunicar ao setor responsavel.

Acoes:

1. Solicitar o servico no impresso proprio, discriminando-o;

2.  Encaminhar a ordem de servico apés assinatura de quem recebeu em duas vias,
ficando uma no setor arquivado e a outra enviada ao setor de manutencao;

3. Identificar a solicitacdo (ordem de servigo): setor e data do pedido;

4.  Assinar a solicitacao.
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Proposta de Regulamento de Compras

Sistema informatizado de Compras

Atende amplamente a cadeia Cliente X Fornecedor. A gestdo dos processos de compras
se inicia com a automatizacdo da necessidade de compra, passando por todas as
fases: ponto de pedido, cotacdo eletrdnica, integracdo da entrada de nota fiscal
confrontada com a ordem de compra com recebimento dos produtos.

Andlise de tendéncia, curva ABC e controle de recebimento selam os processos de
compras.

Rotinas compras e armazenamento materiais e medicamentos (Almoxarifado)

O Departamento Almoxarifado e composto por compras e pela Central de
Abastecimento Farmacéutico — CAF, materiais médicos e graficos, tendo sua
administracao subordinada ao farmacéutico responsavel técnico.

O apoio operacional conta com a Estrututa administrativa:

e Comprador

e almoxarife

e estagiario.
As atividades do setor sdo: controle de estoque manual através de fichas informatizadas
e de balcdo, de fichas de requisicdo no sistema; dispensacdo de materiais e
medicamentos que abastecerdo a farmacia hospitalar; controle de produtos
emprestados; solicitacdo de compras mensais ou quando necessario.
Dentre as atividades do setor, estdo: selecionar os fornecedores de acordo com 0s
produtos a serem comprados, fazer cotacao de pre¢os e executar a compra, através de
pregao eletrénico.

As aquisi¢cdes de equipamentos e insumos das Unidades de Pronto Atendimento de
Cotia serao efetivadas pela equipe de Compras.

A forma de aquisicéo varia de acordo com a fonte de recursos utilizada.

As compras séo feitas através de orcamento:
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1. os potenciais fornecedores, interessados em vender para as Unidades de Cotia,
cadastram-se através de formulario proprio e apresentacdo da documentacao da
empresa,

2. caso esta se adéque aos critérios estabelecidos pelo Instituto Bom Jesus, o
fornecedor passa a integrar o cadastro;

3. quando é necessério algum material, sdo enviados emails para todos os cadastrados,
respondidos com os orcamentos de cada fornecedor;

4. sao necessarios no minimo trés orcamentos para se proceder a escolha do
fornecedor;

5. aescolha é feita, levando-se em conta preco e qualidade;

6. é efetivada a compra.

REGULAMENTO COMPRAS
Criaremos regulamento de compras para manter a transparéncia nas aquisicoes de
servicos de terceiros e compras em geral conforme prévia do regulamento de compras

abaixo ja utilizado pelo Instituto Bom Jesus:
CAPITULO |
FINALIDADE

Artigo 1° - O presente regulamento tem por finalidade estabelecer normas para
estabelecer convénios e parcerias, aquisicdo de bens e contratacdo de obras e servicos

para o desenvolvimento das atividades do Unidade Mista Cotia, doravante

denominado UNIDADE mista de Cotia, regidas pelos
principios da moralidade, probidade, economicidade, impessoalidade, isonomia
e a busca permanente de qualidade e durabilidade, bem como pelo respeito de sua

adequacao aos objetivos do Instituto Bom Jesus
CAPITULO Il
DAS COMPRAS

Artigo 2° - Considera-se compra toda aquisicdo remunerada de bens de consumo,
drogas e medicamentos, equipamentos, géneros alimenticios,

materiais permanentes e outros além da prestacdo de servicos por pessoas
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fisicas e juridicas com a finalidade de suprir as necessidades da Instituicdo

para desenvolvimento de suas atividades.

Artigo 3° - As compras serdo efetuadas ap06s cotacdo de precos e autorizadas pelo
Administrador da UNIDADE, considerando o menor custo e a melhor oferta. As

cotacbes poderdo ser realizadas via fone, fax simile e meio eletrénico.

Paragrafo unico - Considera-se menor custo aguele que resulta da verificacao e
comparacdo do somatério de fatores utilizados para determinar o menor
preco avaliado que, além de valores monetarios, encerram um peso relativo para a

avaliacdo das propostas envolvendo, entre outros, 0s seguintes aspectos:
Custo de transporte e seguro até o local de entrega;

Forma de pagamento;

Prazo de entrega;

Custos para operacao do produto, eficiéncia e compatibilidade;
Durabilidade do produto;

Credibilidade mercadolégica da empresa proponente;
Disponibilidade de servicos;

Eventual necessidade de treinamento de pessoal;

Qualidade do produto;

Assisténcia técnica;

Garantia dos produtos;

Artigo 4° - A melhor oferta serd apurada considerando o0s principios

contidos no inciso anterior do presente regulamento.
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Paragrafo Unico: Para  julgamento das propostas e apuracdo da melhor

oferta serdo considerados o0s seguintes critérios:
A. Adequacao da proposta ao objeto proposto;
B. Qualidade;
C. Preco;
D. Prazo de fornecimento;
E. Condi¢des de Pagamento;
F. Outros critérios previstos neste regulamento;
CAPITULO 1ll
DO PROCEDIMENTO DE COMPRAS

Artigo 5° - Para a aquisicdo de bens e servicos, se faz necesséario o

cumprimento das seguintes etapas:
a) Emisséao da solicitacdo de compras;
b) Sele¢éo de fornecedores;

c) Apuracao da melhor oferta;

d) Emissao da ordem de fornecimento;
e) Aprovacao da compra pelo Coordenador da UNIDADE;

f) Confirmagéo da compra com fornecedores;

Artigo 6° - A solicitagdo de compra deverd partir dos departamentos de

servicos, contendo as seguintes informacoes:
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a) Descricdo do bem ou servico, a ser adquirido;
b) Especificacdes técnicas;

¢) Quantidade a ser adquirida;

d) Regime da compra: rotina ou urgéncia.

Paragrafo Unico: As compras dos bens de wuso frequente, isto €, os de rotina,

padronizados, partirdo sempre do Almoxarifado, Farmacia e Nutricao.

Artigo 7° - Sera considerado regime de compra urgente, a aquisicdo de
material inexistente no estoque do Departamento de Materiais ou 0S que nao
tém previsdo de consumo, com imediata necessidade de utilizagdo ou pela falta
em virtude do atraso na entrega dos fornecedores. No caso dos servigos, 0S que sejam
imprescindiveis para o0 bom andamento das atividades médico hospitalares,
da UNIDADE.

Paragrafo unico: O departamento de servigo requisitante deverd justificar, por escrito,

a compra de urgéncia.

Artigo 8° - Para a apuracao do melhor preco, deverdo ser cotados, no minimo, 3 (trés)
fornecedores, quando as compras atingirem um valor acima de R$
3.000,00 (trés mil reais).

Paragrafo Primeiro: Para as compras realizadas em regime de urgéncia sempre
gue possivel, serédo feitas 2 (duas) cotacbes, via telefénica ou fax simile, sempre

com aprovacgao do Administrador/Coordenador da UNIDADE.

Paragrafo Segundo: Fica excluida de cotacdo, quando o0 bem ou servico
possa ser fornecido por um unico fornecedor, face a especificagdo existente, com a

devida comprovacao, isto é, documento que atenda o carater de exclusividade.
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Artigo 9° - Devera ser apresentado ao Coordenador da UNIDADE, para

aprovagao de compra,

relatdrio constando:

a) nome do bem ou servi¢o a ser adquirido;

b) forma da apresentacédo (comprimido, ampola, litro, pacote, etc.);
c) data da ultima compra;

d) quantidade adquirida na ultima compra;

e) preco ofertado (menor preco da cotagdo);

f) informacao, quando couber investimento ou renovagao;

g) quantidade autorizada para compra.

Paragrafo Unico: As cotagdes serdo sempre apresentadas pelos fornecedores por
escrito, fax simile ou por meio eletrbnico, devendo as mesmas serem

arquivadas no Servico de Compras, pelo prazo de 02 anos.

Artigo 10° - Aprovada a compra pelo Coordenador da UNIDADE, caberd ao Servico de
Compras, salvo as excecdes do artigo 8° paragrafo segundo: informar
ao fornecedor, utilizando-se de impresso Ordem de Fornecimento,
sendo que, através de copias do mesmo impresso, devera haver comunicacdo aos
Departamentos de Almoxarifado e Contabilidade, bem como, arquivamento

de 01 (uma) via no propria departamento.

Paragrafo Primeiro: A UNIDADE podera, a qualquer tempo desclassificar a proposta
ou desqualificar o proponente sem que a esse caiba direitos a
indenizacdo ou reembolso, na hipotese de vir a tomar conhecimento de fato ou
circunstancia que desabone sua idoneidade financeira e técnica ou

comprometa sua capacidade de producdo, relativo a entrega e qualidade dos produtos.

Rua Constituicdo n°® 489 - CEP 87.200-145 - CIANORTE - PARANA - Telefone/Fax: 44-3019-1288



Instituto Bom Jesus

- Federal/Portaria n° 1.283, DOU Secao 1, de 09.07.2008

INSTITUTO BOM JESUS

CNPJ: 06.339.994/0001-51 - CNES: 2.733.676
CEBAS portaria N° 234 de 04.03.2013, DOU Secgdo 1, de 05.03.2013
Utilidade Publica: Municipal/Lei n°® 2.715/06, Estadual/Lei n° 15.194/06 e

Artigo 11° - Nas compras de drogas e medicamentos, deverdo ser adotadas as

medidas preconizadas pelo Ministério da Saude, em sua Portaria n.° 2814.

CAPITULO IV
DAS COMPRAS DE PEQUENO VALOR

Artigo 12° - Sera considerada compra de pequeno Vvalor as aquisi¢des feitas
até o valor maximo de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Artigo 13° - As compras de pequeno valor estdo dispensadas do cumprimento  das
formalidades exigidas para compras acima desse quantum, ndo se
eximindo, entretanto, da devida comprovacdo de contas, ou seja, 0 Pedido de
Compras, o Quadro de Precos e a autorizagcdo do Coordenador da UNIDADE. 5

CAPITULO V
DISPENSA DE SELECAO DE FORNECEDORES

Artigo 14° - A dispensa da selecdo de fornecedores poderd ocorrer nos

seguintes casos.

I. Operacdo envolvendo concessionaria de servicos publicos e objeto do

contrato for pertinente ao da concessao;

Il. Operagdo envolvendo empresas publicas, entidades paraestatais, entidades
sem fins lucrativos na area de pesquisa cientifica e tecnologica, organizacdes

sociais, universidades ou centro de pesquisa publico nacional.
[ll. Aluguel ou aquisicdo de imovel destinado a uso proprio;

IV. Aquisicdo de materiais, equipamentos ou servicos diretamente do produtor,

empresa, representante comercial exclusivo.
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V. Compras, execucdo de obras e servicos de bens que envolvam valores
estimados iguais ou inferiores a R$ 500,00 (quinhentos reais) que deverdo ser

adquiridas atraves de nota fiscal;

VI. Emergéncia, quando caracterizada a urgéncia de atendimento de situacédo que possa
ocasionar prejuizos de forma geral em especial a populacdo, ou

comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos ou equipamentos.

6 CAPITULO VI
DA CONTRATACAO DE SERVICOS

Artigo 15° - Para fins do presente Regulamento, considerase servigo toda construcao,
reforma, ampliacédo, fabricacdo, recuperacdo, manutencado realizadas com mao de
obra prépria da UNIDADE, de terceiros, fisica ou juridica (bem como a utilizagéo
de empresas voltadas para execucao de

atividades médicas, paramédicas, relacionadas a saude e administrativas).

Artigo 16° - Dependendo do tipo, do porte, da caracteristica do servigo a ser
realizado, podera ser precedido de projeto e memorial descritivo, ou, ainda, das
necessidades a serem atendidas pelo prestador do servico como, por exemplo, horario
de funcionamento, recursos humanos envolvidos, materiais a serem

empregados e consumidos e outros.

Artigo 17° - A contratagdo de empresa, para a execucdo dos servicos médicos e
paramédicos, sera autorizada pelo Coordenador da UNIDADE, apés a
apresentacdo de propostas com minuta de contrato pelos interessados, levando-se

em conta as disposi¢des contidas neste Regulamento, em que couber.

Artigo 18° - Para a celebracdo de contrato, a empresa vencedora devera

apresentar copia do contrato social, cartdo de inscricdo no Cadastro Geral de
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Contribuinte, do Ministério da Fazenda, e outros documentos, de acordo com o

tipo de contrato.
Artigo 19° - Serdo clausulas necessarias para constar dos contratos:
a) Objeto;
b) Prazo de entrega;
c) Vigéncia;
d) Preco;
e) Deveres e responsabilidades das partes;
f) Rescisao;
g) Foro;
h) Forma e condi¢des
7 CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 20° - Como todas as compras de bens e servicos, deverda ser emitida,
pelo fornecedor, nota fiscal devidamente preenchida ou, excepcionalmente, em compras

de pequeno valor ou recibo, datado e assinado, no valor total da compra.

Artigo 21° - Os valores estabelecidos nos Artigos 08, 12 e 13 deste

Regulamento, poderéo, periodicamente, serem revistos e atualizados.

Artigo 22°- Os casos omissos ou duvidosos, na interpretacdo deste Regulamento,

serdo resolvidos pela Diretoria do Instituto Bom Jesus.
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Eixo 4 —Gestédo de Servigcos

Apresentacao do Organograma

Coordenadom de Enfermagem |

do Pronto Socomo

Gerente de Enfernmagemm Area
Diretoria Clinica
Amarela Temreo ) L
Auxiliares e Técnicos de
Enfemeiros Medic oz
enfermagem
[ Gerente de manutengéo ] Fizioterapia ] [ Mutrizéo ]

Servigos Gerals ]
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Normas e Rotinas para o funcionamento da Urgéncia e Emergéncia

O servigo de urgéncia e emergéncia conta com plantonistas presenciais 24 horas por
dia, todos os dias, nas seguintes especialidades: clinica médica, ortopedia e
traumatologia, pediatria na UPA Atalaia, Pronto Atendimento Caucaia clinica médica e

pediatria e Pronto Atendimento Parque Sao Jorge apenas clinica médica.

FLUXO DE ATENDIMENTO URGENCIA E EMERGENCIA

1) Paciente passa pelo Acolhimento com Classificacdo de Risco, onde é categorizado
pelo protocolo de Manchester;

2) Paciente passa por avaliacio com o médico plantonista, de acordo com a
especialidade; 3) Médico plantonista do PS devera conduzir o caso, até a alta do PS, ou
encaminhando paciente para internacdo. Poderd solicitar avaliacdo do especialista, ou
médico titular que ja faz acompanhamento do paciente.

4) Caso o médico titular assuma o caso para internar o paciente, este devera realizar a
prescricdo no prontuario em até 2 horas ap0s a solicitacdo de internacdo, ou solicitar ao
colega plantonista do PS a prescricdo da conduta médica, até que o titular possa
comparecer na Instituicdo. Até que o médico titular do paciente chegue para realizar a
prescricao eletrénica, o paciente ficara na observacao sob os cuidados do plantonista do
PS.

5) Pacientes encaminhados direto do consultério que necessitam de atendimento
imediato deverao passar pelo Acolhimento via Manchester e atendidos pelo plantonista

gue transcrevera a orientacao/ prescricdo do médico titular.
REGRAS DO PRONTO SOCORRO
Tempo maximo de permanéncia no Pronto Socorro:

- 24 horas para pacientes do SUS, por questdes contratuais, A partir do horario da

admissao no Servigo, apos 0 prazo estipulado o paciente devera ser direcionado a Alta,
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ou Internacéo sendo: Alta para a residéncia: apés reavaliagcbes dos exames, do quadro
clinico, e conclusédo ou hipotese diagndstica.

Internacdo: os pacientes que apos a observacdo ndo tenham apresentado melhora no
quadro clinico e/ ou que apos a realizacdo de exames tenham indicacao de internacao

ou qualquer outro procedimento que necessite de internacao.

— Pacientes do Sistema Unico de Salde diretamente no sistema da Central de
Regulacdo do Municipio; pacientes dos demais convénios, acionar a administracdo dos

mesmos solicitando a transferéncia para outra instituicao.

ENCAMINHAMENTO SAMU, CROSS E VAGA ZERO PARA PACIENTES DO SUS

E necessario que seja realizado um contato prévio ao Servico de Urgéncia e emergéncia
pelos 6rgdos encaminhadores/ solicitantes (SAMU/CROSS) O enfermeiro recebe a
informacdo preliminar relacionada ao caso, avalia a disponibilidade de leitos e a
especialidade médica, assistencial e fisica. Este profissional também preenche o
protocolo referente ao caso e repassa a ligacdo (celular) ao médico plantonista que tem

a prerrogativa do aceite e/ou recusa do caso, informando a equipe de enfermagem.

1 - NORMAS PARA PREENCHIMENTO DO PRONTUARIO DO PACIENTE

1.1 CID: A informacéo do CID e Diagndstico primarios sdo campos obrigatorios a serem
preenchidos pelo médico no Prontuario: Aba Diagnésticos do PEP.

1.2 Cadastro de Historico de Alergia: Cadastrar a informagéo de histérico de alergia no
Prontuéario: Aba Alergia do PEP para todo paciente admitido, com isso havera alerta na
tentativa de prescricao do item.

1.3 Alta: Preencher o Plano de Alta na admissao. Preencher o horario da alta no PEP na
Aba: Alta Médica. Planejar a alta em horario que viabilize a ndo ocorréncia de nova

diaria, sendo o limite até 10 horas.

2 - PRESCRICAO MEDICA
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2.1 O horario para realizacdo da prescricdo médica € até as 11h; O Horario de inicio de
administracdo das medicacfes € as 14hs, com validade até as 13h59 do dia seguinte,
com ultimo horario de administracéo as 12h.

2.2 A prescrigdo realizada apds as 00h ou antes das 14h de itens com Frequéncia (2/2,
6/6, 8/8h, entre outros) que devem ter inicio de administracdo no mesmo instante,
deverdo ser sinalizados como Urgente. Se ndo marcado este campo, o0 sistema aprazara
o item para inicio de administracdo as 14:00h. Se o campo nao for marcado, o sistema
aprazara o item para o inicio de administracdo as 14h00.

2.3 Facilitadores do sistema:

2.3.1 Prescricdo Padrdo - permite criar uma Prescricdo com todos os itens basicos que
necessitara prescrever diariamente.

2.3.2 Cépia de Prescricdo - Possibilita copiar itens de qualquer prescricao ja realizada,
porém os horarios de administracdo devem ser revisados, para ndo gerar falhas de
aprazamento e copias de medicamentos desnecessarios.

2.3.3 Internacao do paciente, usar esta ferramenta para deixar pronto uma Prescri¢cao de
Internado. Esta prescricdo serd ativada pela Internacdo no momento da abertura de

atendimento para Internacéo do paciente.

2.4 MEDICAMENTOS DO PACIENTE

2.4.1 Medicamentos de uso continuo domiciliar com necessidade de continuacdo do
tratamento no hospital: se padronizado, consumir do Hospital. A Farmacia disponibilizara
0 medicamento apos prescricdo meédica no sistema. Quando for necessario, continuar o
tratamento com os medicamentos de Propriedade do Paciente, que deverdo ser
prescritos como MEDICAMENTOS DO PACIENTE, para que ndo gerem solicitacdo na
farmacia e seja possivel a visualizacdo e checagem na prescricdo meédica pela
enfermagem. A posse, acondicionamento e administragdo destes medicamentos € de

responsabilidade da enfermagem.

2.5 MEDICAMENTOS NAO PADRONIZADOS
2.5.1 Digitar esta opgcao para prescricdo de medicamentos que 0 paciente necessita

iniciar uso na Instituicdo, porém o medicamento ndo é padronizado e necessitara de
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avaliacdo prévia para liberacdo e compra, mediante a entrega da Justificativa da

Indicacdo Terapéutica -Justificativa de Alto Custo e Nao Padréo (HE-133).

2.6 MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

2.6.1 O sistema exige a obrigatoriedade de preenchimento do documento: Justificativa

de Alto Custo e Nado Padrdo (HE-133). Encaminhar o documento para a Farméacia

devidamente preenchido, para avaliagéo/ liberagdo e compra.
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Apresentacdo das Normas e Rotinas para o Servico Médico e de Enfermagem

Implantacdo Normas e rotinas com treinamento e capacitacdo da equipe a fim de

conferir bom atendimento ao usuério.
Proposta implantacdo normas e rotinas de enfermagem com seguintes topicos:

1. Protocolos Administrativos

e Protocolos do Censo Diario

Normas:

1. Conferir diariamente o movimento dos pacientes;

1. Conferir admissoes, altas, Obitos e transferéncias no livro de registro;

2. Entregar o censo ocupacional corrigido na Recepcado, diariamente, até as
09h00min.

Acdes:

1. Entregar diariamente o censo ocupacional no setor de Recepc¢éao

2. Comunicar altas, admissdes, Obitos e transferéncias ao setor de Recepcéo;
3.  Conferir as admissoes, altas, Obitos e transferéncias;

4.  Anotar no livro de registro as admissoes, altas, obitos e transferéncias;

5. Confrontar total numérico do censo com o livro de registro e movimento da
Unidade;

6. Conferir o censo na passagem do plantao

« Protocolos do Relatério de Enfermagem e da Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem

Normas:
1. Escrever de modo claro e conciso no relatorio de enfermagem (livro de

ocorréncia);
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2. Preencher de modo preciso os dados relacionados na ficha de sistematizacédo da
assisténcia de enfermagem (SAE);

3. Obedecer as normas das anotaces no prontuario.

Acdes:

1. Fazer as anotacdes no livro proprio, prontuario e ficha da SAE;
2. Iniciar com o sumério do movimento diario;

3. Constar o movimento geral e as ocorréncias relevantes: as admissdes, altas,
Obitos, transferéncias, gravidade do paciente, encaminhamentos, solicitacbes e
realizacfes de exames, queixas, anormalidades observadas na evolucdo da doenca,
pacientes com controles e recomendagdes especiais;

4.  Assinar o livro, prontuario e a ficha da SAE.

e Protocolos de Anotacdes no Prontuario

Normas:

1. Escrever as evolucbes de enfermagem com caneta azul no periodo da manha,
caneta preta no periodo da tarde e de caneta vermelha no periodo noturno;

2.  Escrever com letra legivel;

3. Escrever de modo claro e conciso no relatério de enfermagem (livro de
ocorréncia);

4.  Assinar todas as anotagdes, nao usar rubrica;
5.  Utilizar apenas abreviaturas padronizadas

6. Na&o rasurar.

Acdes:

1. Nao escrever com lapis grafite;

2.  Escrever as informacgfes de modo exato, claro, completo, conciso e legivel;
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3.  Escrever as palavras por extenso;

4.  Utilizar apenas abreviaturas padronizadas: SNG, SNE, SVD, SVA, SSVV, P, T, R,
PA, MMSS, MMII, EAP, IRA, IAM, ICC, AVCI, AVCH, Sa02, FC, TC, RX, TCE, TRM,
EX, LAB;

5. Nao deixar espaco em branco entre as anotacoes.

6. Usar terminologia adequada;

7. Fazer evolucdes de enfermagem nos horarios padronizados e nas intercorréncias;
8. Checar medicacdo administrada em horéario padréo e justificar as ndo realizadas;
9. Registrar a realizacao de exames para fins diagndsticos;

10. Relatar as informac¢des sobre o estado do paciente e dos cuidados a ele
dispensados;

11. Anotar caracteristicas das feridas;
12. Realizar balanco hidrico com precisao, anotando na folha propria;

13. Anotar admissao do paciente, informando: hora, procedéncia, hipotese
diagnéstica, estado geral, meio de locomocao e médico;

14. Anotar no prontuario quando a prescri¢ao for feita por ordem verbal; (por ex:
ordem do Dr.);

15. Anotar resultado da verificacdo de SSVV;
16. Registrar queixas do paciente ou anormalidades observadas;

17. Anotar aceitacao alimentar, e em casos de dietas especiais, anotar tipo, horério,
se foi por sonda, etc.;

18. Anotar perdas hidricas anormais: voémitos, diarréias, sudorese excessiva, polilria,
caracterizando-as, etc.;

19. Anotar presenca de evacuacgoes;
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20. Anotar aceitacao ou rejeicdo alimentar;

21. Registrar saida do paciente: alta, ébito e/ou transferéncia;

22. Registrar no impresso do SAE os dados completos.
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Apresentacao da estrutura do Servi¢o de Assisténcia Social

Humanizagédo do Atendimento

O Servico Humanizacdo do Atendimento funcionard em conjunto com o Servi¢o Social e
tem como objetivo as rela¢des sociais entre o paciente internado, sua familia, a equipe.
Promove a sua atuacdo através das visitas hospitalares, visitas festivas, trabalho com
espiritualidade e acdes preventivas, com o intuito de deixar o ambiente hospitalar mais
alegre e humanizado, envolvendo toda a equipe, acolhendo o paciente e sua familia. O
foco de acéo é a familia do paciente. Orientar sobre normas e rotinas da Unidade Mista.
Faz parte da equipe interdisciplinar, € o setor de apoio, busca a exceléncia através da
escuta, coletando depoimentos dos clientes internados, onde os direciona a diretoria
com o intuito de melhorar a qualidade dos servicos prestados, otimizando o

relacionamento com o cliente.

A implantacdo do servico € importante pois € um profissional que podera intervir no
ambito das politicas sociais. No campo da saude nao é diferente. No entanto, é

necessario que o disponha

do dominio de ferramentas que o qualifiquem a pensar sua pratica, analisar a realidade
na qual se insere, propor alternativas, construindo um novo perfil profissional “afinado
com a analise dos processos sociais, tanto em suas mediacfes macroscopicas quanto

em suas manifestagdes quotidianas”

Com a implementac&o de normas e rotinas o servico dara apoio a outros departamentos

da unidade.
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Apresentacao Proposta do Servi¢co de Nutri¢cao

A terceirizagao do servigo de nutricdo com a implantacdo de normas e rotinas para o
servico de Nutricdo, com treinamento e capacitagcdo da equipe, pois a cozinha de uma
unidade de saude é responsavel pela preparacdo dos alimentos que serdo servidos aos
pacientes e funcionarios. E uma tarefa complexa, ja que as dietas para os clientes s&o
montadas de forma exclusiva. Além disso, existe a preocupacao com a manipulacéo dos
alimentos e com a prépria estrutura fisica da cozinha, critérios que devem ser seguidos
de acordo com as regras de Boas Praticas para os Servicos de Alimentacdo, descritos

na resolucdo RDC n° 216/2004, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Para montar o menu dos pacientes, todos os dias € feito um mapa, que contém os
dados deles, como porque esta internado, se ha restrigdes alimentares. “Ha pessoas
que, devido a algum procedimento, ndo podem ingerir comidas quentes ou sélidas. E o
caso dos pacientes que fazem cirurgia de mandibula e recebem a alimentacédo por uma
seringa. Outros, ndo podem comer gluten, sacarose etc. E, casos de pacientes que
possuem um estilo de vida, como 0s vegetarianos, veganos e judeus”, exemplifica a

gerente de nutricao.
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Apresentacdo das Normas e Sistemas de Gestdo do Servico de Farmacia

Normas:
1. Solicitar a Farmécia no impresso proprio;

2. Realizada pelo técnico / auxiliar de enfermagem, observando a prescricdo médica
e sempre conferida e assinada pela Enfermeira da Unidade;

3.  Solicitar, diariamente, ap6s a prescricdo meédica.
Acdes:

1.  Abrir documento individual de cada paciente, inserir pedidos e enviar cépia para
Farmacia contendo a quantidade suficiente a ser utilizada durante aquele periodo;

2.  Conferir os materiais e medicamentos recebidos;
3. Acondiciona-los em local apropriado;
4.  Revisar materiais de reserva do armario, repondo quando necessario;
5.  Comunicar intercorréncia a Enfermeira Chefe.
e Protocolos de Requisi¢cédo de Medicacdo Controlada a Farmacia
Normas:
1. Obedecer a exigéncia do servico de fiscalizacdo de medicina e farmacia;
2.  Manter sob controle o estoque de reserva de emergéncia;
3.  Providenciar receituéario préprio dentro das Unidades do setor;

4. Registrar toda medicacdo psicotropica recebida em caderno apropriado para
controle dos mesmos.

Acdes:
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1. Providenciar receituario proprio: branco ou rosa, de acordo com a prescricdo

médica;

2. Requisitar no documento de pedidos a Farmacia;

3. Levar a Farmécia o pedido préprio desta e a receita controlada;

4.  Anotar no caderno de controle a quantidade de psicotropicos recebidos;

5. Conferir medicacéo recebida e acondiciona-la no local adequado. Fazer controle
periédico do estoque reserva, providenciando complementacao;

6. Manter o armario de psicotrépicos sempre fechado.

e Protocolos de Requisicao de Material ao Almoxarifado

1. Requisitar em bloco de pedido ou ordem de servico;

2.  Discriminar o pedido;

3. Os pedidos podem ser feitos todos os dias, ate as 09:00 horas.

4. SolicitagBes extras deverdo ser encaminhadas ao almoxarifado no horério pré-

estabelecido.

Acdes:

1. Fazer solicitacdo de material no impresso préprio;

2.  Discriminar o material solicitado, qualificando-o;

3. Datar e assinar o pedido;

4.  Enviar o impresso com pedido ao almoxarifado ate as 09:00 horas;

5. Solicitagcdes extras deverdo ser encaminhadas ao almoxarifado no horario de
10:00 as 11:00 horas;

6. Receber e conferir o pedido até as 10:00 horas;
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Apresentacdo da Proposta do Servi¢co de Lavandeira Hospitalar

A lavanderia hospitalar € um dos principais servicos de apoio ao atendimento dos
pacientes, corpo médico e funciondrios, responsavel pelo processamento téxtil e sua
distribuicdo em perfeitas condi¢cdes de higiene e conservacdo, em quantidade adequada
a todas as unidades do hospital. O servico de lavanderia, rouparia e costura de um
hospital € de suma importancia para o bom funcionamento do hospital. Um bom sistema
de processamento téxtil € fator de reducdo das infec¢Bes hospitalares, e qualidade de

vida de seus usuarios.

Estudos realizados na area de microbiologia revelaram que os processamentos da roupa
em um ambiente Unico, utilizado nas lavanderias tradicionais, propiciam a
recontaminacdo constante da roupa limpa na lavanderia. Esses estudos mostraram,
ainda, que grande numero de bactérias jogadas no ar, durante o processo de separagao
da roupa suja, contaminava todo o ambiente circundante. Tais descobertas
revolucionaram a planta fisica da lavanderia hospitalar, bem como instalactes,

equipamentos e os métodos utilizados no processamento da roupa.

Pelas unidades ndo terem na estrutura fisica o servico iremos terceirizar para uma
empresa com certificacdo da ONA — Organizacdo nacional de acreditacdo e com

instalac6es de qualidade e especificagdes minimas para controle de infec¢des:
Barreira de contaminacédo, que separa a lavanderia em duas areas distintas:

« Area contaminada ou suja, utilizada para separacéo e lavagem:;

« Area limpa, utilizada para acabamento (centrifugacdo, secagem/calandragem,
dobragem) e guarda.

Esta barreira de contaminacdo s6 € realmente eficiente se existirem as lavadoras de

desinfeccdo, com duas portas de acesso, uma para cada area, na parede que separa a

area suja/contaminada da éarea limpa, e se as pessoas da area contaminada n&o
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circularem nas areas onde a roupa sai limpa. A barreira de separacdo deve ser dotada

de visores para facilitar a comunicacéo e o controle.

Vantagens da terceirizacao:

e Melhor qualidade dos servigos;

e Revisdo estrutural: pode destinar o espaco da lavanderia para outra finalidade;

e Melhores resultados no conjunto do hospital,

e Menor custo: reducao de valores imobilizados em estoque;

o Destino Legal dos residuos;

e Entregas e recolhas automaticas, com transporte adequado e legalizado;

« Melhoria no ambiente de trabalho;

« Reducao de tempo gasto com cotacdes e compras;

« Lavagem técnica especializada,

o Fornecimento de acessorios (balancas, containers, gaiolas, embalagens etc.) e

e Treinamento dos usuarios com material de apoio impresso e placas de comunicacao

e palestras para a implantacdo do sistema, utilizacdo dos produtos e

conscientizagdo quanto ao meio ambiente.
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Apresentacdo das Normas e Sistema de Gestao do Servi¢co de Laboratoério

o Realizar exames em analises clinicas com qualidade e rapidez, com foco no cliente,

contribuindo com o desenvolvimento da saude, a fim de melhorar a qualidade de

vida.

e Melhoria continua dos processos e servicos, visando a satisfacdo do usuario;

e Respeito aos colegas de trabalho, ao patriménio de nossa empresa e a confianca

dos nossos clientes;

. Responsabilidade e Etica: para a vida e préatica profissional;

« Eficiéncia: nés aproveitamos todos os recursos, ndo desperdicamos nada;

« Mutualidade: acreditamos em nossas parcerias e no trabalho em grupo;

o Conhecimento Cientifico: praticar a medicina com exceléncia;

« Profissionalizacao;

e Responsabilidade social e ambiental;

o Comprometimento com a biosseguranca.
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Apresentacdo das Normas dos Servicos de Recepc¢édo, Faturamento, Arquivamento

Faturamento e producao ambulatorial

Faturamento é o responséavel pela totalizacdo e cobranca das atividades desenvolvidas
na area assistencial do PAM Cotia, pelo Sistema Unico de Salide,

Engloba ainda o Setor de Guias, responsavel pela auditoria e controle.

O faturamento Hospitalar recebe muita informacédo, de varios setores e ao mesmo
tempo, e, com a mesma velocidade que recebe, envia essas informacdes, por isso, a
ordem se torna tdo importante. Por esse motivo, no setor de faturamento hospitalar,

todos devem saber exatamente trés informacdes:

e De onde vém as informacdes
e Quem e como se trata as informacdes

e Para onde vao as informagdes

Para um bom trabalho do setor de faturamento, a primeira coisa que se deve fazer é
reunir todas as informacdes possiveis sobre o setor, sobre o trabalho realizado no setor

e sobre o trabalho dos setores cujas rotinas influenciam as nossas.

Todas essas informagBes devem estar sempre disponiveis para consulta, tanto
fisicamente como digitalmente e atualizadas. Uma vez que temos todas essas

informacdes bem definidas.

7

Criar uma linha de faturamento dindmico € fundamental, todas as informacdes

disponiveis e atualizadas constantemente, dividir o trabalho se torna salutar.
A partir de entdo podemos dividir o setor em quatro linhas de trabalho:

e Entrada de informagdes

e Processamento e revisdo dessas informacgdes
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e Envio das informacdes

e Contencao de perdas.

As informagdes que entram no setor de faturamento vém de setores cujo ritmo é
acelerado: enfermagem, recepc¢do, diagnostico, laboratorio, etc. Por isso, é comum
algumas informac¢des virem com incorrecdes, ndo conformidades ou incompletas.
Disponibilizar funcionarios especificos para cada parte do trabalho dessas informacdes

as torna mais confiaveis.

A criacdo de uma infraestrutura digital também é fundamental. Possuir um software que
se adéque as suas necessidades e que integre todos os setores digitalmente
proporciona um melhor escoamento destas informagdes, e melhora significativamente a

comunicacao entre esses setores.

Coordenando todo esse sistema, devemos ter um funcionario que devera atualizar os

dados constantemente e manter o relacionamento com 0S outros setores.

Deste funcionario, e somente dele, sairdo as ordens e todo o comando do setor. Ele

devera ter autonomia para decisdes e uma experiéncia maior que os demais.

Servigo Arquivo Médico e Estatistica

O Instituto Bom Jesus ira implantar no PAM Cotia o Servico de Arquivo Médico e
Estatistica — SAME, que atuara colaborando na missédo de bem servir na prestacao de

assisténcia médica com eficiéncia e qualidade a toda a sociedade.
Importancia do SAME

O SAME é um servigo imprescindivel a uma unidade Hospitalar, permitindo estimar o
valor do trabalho profissional e o grau de eficiéncia com que séo tratados os pacientes

gue recorrem ao mesmo. Esse servigco se entrosa com os demais servigos técnicos e
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administrativos da Instituicdo, colaborando com 0s mesmos no aprimoramento de

assisténcia prestada ao paciente.

E o responsavel por organizacdo, auditoria administrativa, armazenamento e guarda de
prontuarios médicos, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario. E também
responsavel pela elaboracdo dos indicadores estatisticos no ambito técnico e de
producdo/produtividade, visando a avaliacdo da demanda e do desempenho das

unidades hospitalares.
SAME

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) tem por finalidade a guarda e a
preservacdo do prontuario médico (dados pessoais, evolucdo clinica, exames,
radiografias etc.) e a elaboracdo de relatérios e boletins estatisticos referentes ao

movimento hospitalar.

Atribuicdes Especificas do SAME

« localizar e fornecer prontudrios solicitados para consultas ambulatoriais, internacéo,
estudos, pesquisa, auditoria;

« receber, revisar e ordenar os prontuarios de pacientes que sairem de alta;

e manter o controle de saidas e devolu¢do de prontuarios médicos, fornecidos para
consultas ambulatoriais, unidades de internacao e/ou setores do Hospital;

« atender aos pacientes e/ou familiares, prestando-lhes as informagdes solicitadas;

e arquivar e custodiar os prontuarios de internacdes e ambulatoriais;

e manter o registro numerico nos prontuarios medicos (sistema informatizado);

« receber, conferir e manter o censo diario atualizado;

« receber, controlar e resumir, diaria ou mensalmente, as informacdes estatisticas de
consultas externas (ambulatoriais) e dos servicos auxiliares de diagnostico,
tratamento e hospitalizagéo;

e preparar os relatorios estatisticos mensais, trimestrais e anuais, de interesse das
unidades

« calcular os indicadores de saude requeridos pela Secretaria de Saude;
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encaminhar ao setor de Contas Médicas os dados estatisticos, para efeito de
apuracao dos custos hospitalares;

receber e providenciar respostas de informacdes aos interessados, quando
autorizados pela Diretoria do Instituto Bom Jesus.

Atividades do Servico

o

Arquivo Médico:

retirada (e arquivamento) de prontudrio para atendimento de ambulatério e/ou
internacao;

manter sempre atualizada a documentacéo do prontuéario do paciente;

revisar periodicamente as se¢des de arquivamento, corrigindo eventuais falhas;
selecionar prontuarios para uso das comissdes hospitalares;

colaborar nas pesquisas cientificas e nos trabalhos de investigacdo, quando

solicitado.

Estatistica:

compaginar e fazer revisdo de identificacdo dos prontuarios médicos dos pacientes
egressos;

manter o controle do uso das informacdes dos diferentes indices;

codificar diagnosticos existentes no prontuario;

manter indices de doencas (arquivo nosoldgico), segundo normas estabelecidas;
processar informacdes coletadas e revisadas (censo diario de internacéo, agenda de
consultas ambulatoriais) para o relatério mensal. Além do Ambulatério, Emergéncia e
Central de Internacdes, também sdo obtidas informacdes de outros setores:
Radiologia, Laboratério, Enfermagem e Servi¢o Social;

preparar relatorio estatistico mensal e anual.

A importancia do SAME

O prontuario do paciente é o conjunto de documentos que relatam a historia e a vida

clinica do paciente.

Rua Constituicdo n°® 489 - CEP 87.200-145 - CIANORTE - PARANA - Telefone/Fax: 44-3019-1288



INSTITUTO BOM JESUS

CNPJ: 06.339.994/0001-51 - CNES: 2.733.676
CEBAS portaria N° 234 de 04.03.2013, DOU Secgdo 1, de 05.03.2013
Utilidade Publica: Municipal/Lei n°® 2.715/06, Estadual/Lei n° 15.194/06 e

N St L Federal/Portaria n° 1.283, DOU Secio 1, de 09.07.2008

e O prontuario do paciente tem um valor imensuravel para a instituicdo, para o proprio
paciente, para os membros da equipe de saude e € de grande utilidade para o ensino
e para a pesquisa.

e Sendo um documento muito importante, o prontuario do paciente deve receber um
tratamento diferenciado, ou seja, ser melhor elaborado e manuseado com mais
cuidado, zelando-se pela integridade dos seus componentes.

o O prontuéario do paciente pode ser um instrumento de defesa ou acusacdo, dada a
sua elaboragdo. E um instrumento legal que comprova o atendimento prestado ao
paciente e possibilita uma analise acurada dos fatos ocorridos com ele.

« O Same manuseia, diariamente, prontuarios, que saem para consultas ambulatoriais,

internacgdes, pesquisa cientifica, entre outras solicitacdes.
A gestdo se da nos seguintes moldes:
Documentos em Papel
Com a alta circulacdo de documentos em papel, muitas empresas tém problemas na
administracdo, no armazenamento e no compartilhamento desses documentos. Sao
Contratos, Processos Juridicos, Prontuarios Médicos, Fichas de Cadastro, Documentos
de RH,
Documentos Contabeis e muitos outros, que fazem parte dos processos de negocios
dessas empresas. O manuseio constante pode gerar desgaste do papel e até perda do
documento.
Digitalizacéo e Indexacdo de Documentos
Em um planejamento futuro junto a secretaria de Saude de Cotia para instalar sistema e

Equipamentos e Servigcos para digitalizacao, indexacdo e consulta dos documentos pela

Internet através de codigo/senha do sistema GED (Gerenciamento Eletrénico de
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Documentos). Isso permitira definir diversos tipos de documentos, assim como seus

indexadores utilizados na pesquisa.

A operagéo ocorre em seis etapas:

e Preparo: os documentos sdo preparados para o processo de digitalizacdo. Sé&o
realizadas tarefas como retiradas de grampos, verificagdo de partes dobradas,
amassadas, rasgadas, e agrupamento dos documentos.

o Digitalizacdo de documentos: através de um scanner de producdo, as imagens sao
digitalizadas e o sistema as armazena em um Banco de Dados local. O sistema
permite ainda que a captura das imagens seja feita em locais distintos, permitindo
descentralizar todo o0 processo.

e« Envio de documentos: através de um servico WEB, as imagens dos documentos
sdo enviadas, preferencialmente, através da internet, para a nossa plataforma, com
seguranca e eficacia.

« Recebimento de documentos: a plataforma (servidores, storage, infraestrutura de
internet e webservices) fica aguardando a chegada das imagens dos documentos e as
armazena no banco de dados central.

« Indexagéo via digitagdo e/ou reconhecimento de documentos: com aplicagbes de
digitacdo e/ou reconhecimento de caracteres e marcas, 0s documentos sao
indexados, podendo ser também armazenados sob a forma de dados.

o Disponibilizacdo de documentos e dados: os documentos e dados ficam
disponiveis para visualizacdo e/ou processamento com acesso via internet em
qualquer local. A digitalizacdo dinamiza extraordinariamente 0 acesso e a
disseminacdo das informacdes em toda a empresa, mediante a visualizacdo
instantanea compartilhada, das imagens de documentos, em qualquer computador
conectado a internet. As imagens digitais sdo armazenadas nos servidores da Célula,

acessiveis pelo site sete dias por semana, 24 horas por dia.
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Apresentacdo das normas e rotinas para contratacado de servi¢cos de terceiros

Normas para contratacdo servigos terceiros

Criaremos regulamento de compras para manter a transparéncia nas aquisicoes de
servicos de terceiros e compras em geral conforme prévia do regulamento de compras

abaixo ja utilizado pelo Instituto Bom Jesus:
CAPITULO |
FINALIDADE

Artigo 1° - O presente regulamento tem por finalidade estabelecer normas para
estabelecer convénios e parcerias, aquisicdo de bens e contratacdo de obras e servicos

para o desenvolvimento das atividades do Unidade Mista Cotia, doravante

denominado UNIDADE mista de Cotia, regidas pelos
principios da moralidade, probidade, economicidade, impessoalidade, isonomia
e a busca permanente de qualidade e durabilidade, bem como pelo respeito de sua

adequacao aos objetivos do Instituto Bom Jesus
CAPITULO II
DAS COMPRAS

Artigo 2° - Considera-se compra toda aquisicdo remunerada de bens de consumo,
drogas e medicamentos, equipamentos, géneros alimenticios,
materiais permanentes e outros além da prestacdo de servicos por pessoas
fisicas e juridicas com a finalidade de suprir as necessidades da Instituicdo

para desenvolvimento de suas atividades.

Artigo 3° - As compras serdo efetuadas ap0s cotacdo de precos e autorizadas pelo
Administrador da UNIDADE, considerando o menor custo e a melhor oferta. As

cotacdes poderdo ser realizadas via fone, fax simile e meio eletrénico.
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Paragrafo unico - Considera-se menor custo aguele que resulta da verificacao e

comparacdo do somatério de fatores utilizados para determinar 0 menor
preco avaliado que, além de valores monetarios, encerram um peso relativo para a

avaliacdo das propostas envolvendo, entre outros, 0S seguintes aspectos:
Custo de transporte e seguro até o local de entrega;

Forma de pagamento;

Prazo de entrega;

Custos para operacao do produto, eficiéncia e compatibilidade;
Durabilidade do produto;

Credibilidade mercadoldgica da empresa proponente;
Disponibilidade de servicos;

Eventual necessidade de treinamento de pessoal;

Qualidade do produto;

Assisténcia técnica;

Garantia dos produtos;

Artigo 4° - A melhor oferta serd apurada considerando o0s principios

contidos no inciso anterior do presente regulamento.

Paragrafo Unico: Para julgamento das propostas e apuragdo da melhor

oferta serdo considerados os seguintes critérios:
A. Adequacéao da proposta ao objeto proposto;

B. Qualidade;
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C. Preco;
D. Prazo de fornecimento;
E. Condi¢des de Pagamento;
F. Outros critérios previstos neste regulamento;
CAPITULO 1lI
DO PROCEDIMENTO DE COMPRAS

Artigo 5° - Para a aquisicdo de bens e servicos, se faz necessério o

cumprimento das seguintes etapas:
a) Emisséao da solicitacdo de compras;
b) Selecao de fornecedores;

c) Apuracao da melhor oferta;

d) Emissao da ordem de fornecimento;
e) Aprovacao da compra pelo Coordenador da UNIDADE;

f) Confirmagéo da compra com fornecedores;

Artigo 6° - A solicitagdo de compra deverd partir dos departamentos de

servicos, contendo as seguintes informacoes:

a) Descricdo do bem ou servico, a ser adquirido;
b) EspecificacOes técnicas;

¢) Quantidade a ser adquirida;

d) Regime da compra: rotina ou urgéncia.
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Paragrafo Unico: As compras dos bens de wuso frequente, isto €, os de rotina,

padronizados, partirdo sempre do Almoxarifado, Farmacia e Nutricao.

Artigo 7° - Sera considerado regime de compra urgente, a aquisicdo de
material inexistente no estoque do Departamento de Materiais ou 0S que nao
tém previsdo de consumo, com imediata necessidade de utilizagdo ou pela falta
em virtude do atraso na entrega dos fornecedores. No caso dos servigos, 0S que sejam
imprescindiveis para o0 bom andamento das atividades médico hospitalares,
da UNIDADE.

Paragrafo unico: O departamento de servigo requisitante deverd justificar, por escrito,

a compra de urgéncia.

Artigo 8° - Para a apuracdo do melhor preco, deverdo ser cotados, no minimo, 3 (trés)
fornecedores, quando as compras atingirem um valor acima de R$
3.000,00 (trés mil reais).

Paragrafo Primeiro: Para as compras realizadas em regime de urgéncia sempre
gue possivel, serédo feitas 2 (duas) cotacbes, via telefénica ou fax simile, sempre

com aprovacgao do Administrador/Coordenador da UNIDADE.

Paradgrafo Segundo: Fica excluida de cotagcdo, quando o0 bem ou servico
possa ser fornecido por um unico fornecedor, face a especificagdo existente, com a

devida comprovacgéao, isto €, documento que atenda o carater de exclusividade.

Artigo 9° - Devera ser apresentado ao Coordenador da UNIDADE, para

aprovacao de compra,
relatério constando:

a) nome do bem ou servi¢o a ser adquirido;
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b) forma da apresentacéao (comprimido, ampola, litro, pacote, etc.);
c) data da ultima compra;

d) quantidade adquirida na ultima compra;

e) preco ofertado (menor preco da cotagdo);

f) informacao, quando couber investimento ou renovagao;

g) quantidade autorizada para compra.

Paragrafo Unico: As cotagdes serdo sempre apresentadas pelos fornecedores por
escrito, fax simile ou por meio eletrébnico, devendo as mesmas serem

arquivadas no Servi¢co de Compras, pelo prazo de 02 anos.

Artigo 10° - Aprovada a compra pelo Coordenador da UNIDADE, cabera ao Servico de
Compras, salvo as excegcdes do artigo 8° paradgrafo segundo: informar
ao fornecedor, utilizando-se de impresso Ordem de Fornecimento,
sendo que, através de copias do mesmo impresso, devera haver comunicacdo aos
Departamentos de Almoxarifado e Contabilidade, bem como, arquivamento

de 01 (uma) via no propria departamento.

Paragrafo Primeiro: A UNIDADE podera, a qualquer tempo desclassificar a proposta
ou desqualificar o proponente sem que a esse caiba direitos a
indenizacdo ou reembolso, na hipotese de vir a tomar conhecimento de fato ou
circunstancia que desabone sua idoneidade financeira e técnica ou

comprometa sua capacidade de producdo, relativo a entrega e qualidade dos produtos.

Artigo 11° - Nas compras de drogas e medicamentos, deverdo ser adotadas as

medidas preconizadas pelo Ministério da Saude, em sua Portaria n.° 2814.
CAPITULO IV

DAS COMPRAS DE PEQUENO VALOR
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Artigo 12° - Seréa considerada compra de pequeno valor as aquisicOes feitas

até o valor maximo de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Artigo 13° - As compras de pequeno valor estdo dispensadas do cumprimento das
formalidades exigidas para compras acima desse quantum, nao se
eximindo, entretanto, da devida comprovacdo de contas, ou seja, 0 Pedido de

Compras, o Quadro de Precos e a autorizacdo do Coordenador da UNIDADE. 5
CAPITULO V
DISPENSA DE SELEQAO DE FORNECEDORES

Artigo 14° - A dispensa da selecdo de fornecedores poderd ocorrer nos

seguintes casos.

I. Operacdo envolvendo concessionaria de servicos publicos e objeto do

contrato for pertinente ao da concesséao;

Il. Operacdo envolvendo empresas publicas, entidades paraestatais, entidades
sem fins lucrativos na area de pesquisa cientifica e tecnoldgica, organizacdes

sociais, universidades ou centro de pesquisa publico nacional.
lll. Aluguel ou aquisi¢éo de imével destinado a uso préprio;

IV. Aquisicdo de materiais, equipamentos ou servicos diretamente do produtor,

empresa, representante comercial exclusivo.

V. Compras, execucdo de obras e servicos de bens que envolvam valores
estimados iguais ou inferiores a R$ 500,00 (quinhentos reais) que deverdo ser

adquiridas através de nota fiscal;

VI. Emergéncia, quando caracterizada a urgéncia de atendimento de situagcédo que possa
ocasionar prejuizos de forma geral em especial a populacdo, ou

comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos ou equipamentos.
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HOSPITAL SAO PAULO
6 CAPITULO VI

DA CONTRATACAO DE SERVICOS

Artigo 15° - Para fins do presente Regulamento, considerase servigo toda construcéo,
reforma, ampliacédo, fabricacdo, recuperacdo, manutencao realizadas com maéao de
obra prépria da UNIDADE, de terceiros, fisica ou juridica (bem como a utilizacédo
de empresas voltadas para execucao de

atividades médicas, paramédicas, relacionadas a saude e administrativas).

Artigo 16° - Dependendo do tipo, do porte, da caracteristica do servigo a ser
realizado, podera ser precedido de projeto e memorial descritivo, ou, ainda, das
necessidades a serem atendidas pelo prestador do servico como, por exemplo, horério
de funcionamento, recursos humanos envolvidos, materiais a serem

empregados e consumidos e outros.

Artigo 17° - A contratacdo de empresa, para a execucao dos servicos médicos e
paramédicos, sera autorizada pelo Coordenador da UNIDADE, apdés a
apresentacdo de propostas com minuta de contrato pelos interessados, levando-se

em conta as disposi¢des contidas neste Regulamento, em que couber.

Artigo 18° - Para a celebragcdo de contrato, a empresa vencedora devera
apresentar copia do contrato social, cartdo de inscricdo no Cadastro Geral de
Contribuinte, do Ministério da Fazenda, e outros documentos, de acordo com o

tipo de contrato.

Artigo 19° - Serdo clausulas necessarias para constar dos contratos:
a) Objeto;

b) Prazo de entrega;

c) Vigéncia;

d) Preco;
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e) Deveres e responsabilidades das partes;
f) Rescisao;
g) Foro;
h) Forma e condi¢des
7 CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 20° - Como todas as compras de bens e servicos, devera ser emitida,
pelo fornecedor, nota fiscal devidamente preenchida ou, excepcionalmente, em compras

de pequeno valor ou recibo, datado e assinado, no valor total da compra.

Artigo 21° - Os valores estabelecidos nos Artigos 08, 12 e 13 deste

Regulamento, poderao, periodicamente, serem revistos e atualizados.

Artigo 22°- Os casos omissos ou duvidosos, na interpretacdo deste Regulamento,

serdo resolvidos pela Diretoria do Instituto Bom Jesus.
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Apresentacdo do Gerenciamento de Residuos

Gerenciamento Residuos Solidos de Saude

Os residuos de servigos de saude sdo caracterizados pela Norma ABNT NBR
10004/2004 como Residuos de Classe | — Perigosos tendo em vista suas caracteristicas

de patogenicidade, toxicidade, reatividade, corrosividade e inflamabilidade.

Sao considerados residuos sélidos de servicos de saude todos os produtos
resultantes de atividades médicos-assistenciais e de pesquisa na area de saulde,
voltadas as populacdes humana e animal, compostos por materiais biolégicos, quimicos
e perfurocortantes, contaminados por agentes patogénicos, representando risco
potencial a saude e ao meio ambiente, conforme definidos em Resolucdo CONAMA
358/2005, que, por suas caracteristicas, necessitam de processos diferenciados em seu

manejo, exigindo tratamento prévio a sua disposicao final.

7

O gerenciamento de residuos de servicos de saude é regulamentado pela
Resolugdo RDC 306/2004 e Resolucdo CONAMA 358/2005. Todos os estabelecimentos
de saude geradores de residuos de servicos de saude devem elaborar e implantar o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS, atendendo a
critérios técnicos, legislacdo sanitaria e ambiental, normas locais dos servicos de
limpeza urbana e contemplando todas as etapas do manejo de RSS desde a
segregacao até disposicao final. As Resolu¢cées RDC 306/2004 e CONAMA 358/2005
nao se aplicam a fontes radioativas seladas, que devem seguir as determinagcbes da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN, e as industrias de produtos para a

saude, que devem observar as condi¢des especificas do seu licenciamento ambiental.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS constitui-se
em um conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e implementados a partir de
bases cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a geragao
de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de
forma eficiente, visando a protecédo dos trabalhadores, a preservacdo da saude publica,
dos recursos naturais e do meio ambiente. O PGRSS deve ser elaborado compativel

com as normas locais relativas a coleta, transporte e disposi¢do final dos residuos

gerados nos servicos de saude, estabelecidas pelos 6rgaos locais responsaveis.
Os objetivos da implementacdo do PGRSS nos estabelecimentos de salude séo:

» Conhecer os diferentes tipos de residuos gerados no estabelecimento.

» Criar praticas de minimizacdo dos residuos. ¢ Criar coleta seletiva de materiais

reciclaveis.

* Propiciar a diminuicdo dos riscos a saude publica, protecdo dos trabalhadores e a

preservacao do meio ambiente, por meio de medidas preventivas e efetivas.

O gerenciamento de residuos de servigos de saude ocorrerd nas diversas areas do
estabelecimento de saude, portanto considera-se importante a formag¢éo de um grupo de
trabalho para a elaboracédo do PGRSS que devera considerar a execucéo das seguintes

fases:

1. Diagndstico:

 Apresentar a estrutura e a organizagao local, o organograma funcional e principalmente
o levantamento dos quantitativos gerados por tipos de residuo em cada local do

estabelecimento de saude;
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 Identificar os procedimentos de manuseio em uso , bem como os materiais,

equipamentos e instalagcbes empregados;

« Identificar os procedimentos de selecdo, capacitagcao e desenvolvimento de Recursos

Humanos, inclusos os de Saude, Higiene e Seguranca Ocupacional;

* Dimensionar os investimentos necessarios para implementagao do PGRSS.

2. Redacao:

 Elaborar memoriais descritivos, por unidade/elemento e tipo de residuo, de cada uma

das etapas do manejo, apontando os materiais, instalacdes e equipamentos utilizados;

» Apontar, em planta baixa os fluxos de coleta para cada tipo de residuo em cada

unidade/elemento;

* Elaborar memoriais descritivos dos programas de selegdo, recrutamento e

desenvolvimento de recursos humanos;

» Elaborar memoriais descritivos dos procedimentos de higiene, saude e seguranca

ocupacional;

» Elaborar o programa de investimentos em ativos (materiais e equipamentos) e em

obras para adequacao da infra-estrutura local, no que couber;

* Estabelecer cronograma de implantacgao.

3. Implementac¢édo do PGRSS

« Elaboragdo de programa de avaliagdo periddica, procedendo as adequacdes

necesséarias. O manejo dos RSS € entendido como a agéo de gerenciar os residuos em
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seus aspectos intra e extra estabelecimento, desde a geracdo até disposicao final,

incluindo as seguintes etapas:

* Classificagao

» Segregacao

« Embalagem / Acondicionamento

* Identificagao

* Coleta e transporte interno | (da geragao a sala de residuos)

* Armazenamento interno / Sala de residuos / Armazenamento temporario

* Coleta e transporte interno Il (da sala ao abrigo ou Armazenamento externo)

» Armazenamento externo / Abrigo de residuos / Central de residuos

* Coleta e Transporte externo

* Tratamento

Disposicéo final Classificacdo dos Residuos de Servigcos de Saude

Os residuos de servicos de saude devem ser classificados de acordo com os riscos
potenciais ao meio ambiente e a saude publica para que tenha gerenciamento

adequando, de acordo com a Resolugdo CONAMA 358/2005 tem-se:

Grupo A: Residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos que, por suas

caracteristicas de maior viruléncia ou concentracdo, podem apresentar risco de infeccao.
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Grupo Al:

* Culturas e estoques de microrganismos; residuos de fabricagao de produtos bioldgicos,
exceto os hemoderivados; descarte de vacinas de microrganismos vivos ou atenuados;
meios de cultura e instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagdo ou mistura de

culturas; residuos de laboratérios de manipulacdo genética;

* Residuos resultantes da atencdo a saude de individuos ou animais, com suspeita ou
certeza de contaminacao biolégica por agentes classe de risco 4, microrganismos com
relevancia epidemiolégica e risco de disseminacdo ou causador de doenca emergente
gue se torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de transmissao seja

desconhecido;

+ Bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes rejeitadas por
contaminacao ou por ma conservacao, ou com prazo de validade vencido, e aquelas

oriundas de coleta incompleta,

» Sobras de amostras de laboratdrio contendo sangue ou liquidos corpdreos, recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, contendo sangue ou

liquidos corpdreos na forma livre.

Grupo AZ:

» Carcacas, pecas anatdmicas, visceras e outros residuos provenientes de animais
submetidos a processos de experimentacdo com inoculagdo de microorganismos, bem
como suas forracdes, e os cadaveres de animais suspeitos de serem portadores de
microrganismos de relevancia epidemiologica e com risco de disseminacéo, que foram

submetidos ou ndo a estudo anatomopatoldgico ou confirmacgéo diagndstica.

Grupo A3:
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* Pecas anatébmicas (membros) do ser humano; produto de fecundacéo sem sinais vitais,
com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25 centimetros ou idade
gestacional menor que 20 semanas, que nao tenham valor cientifico ou legal e nao

tenha havido requisicéo pelo pacientes ou familiares.

Grupo A4:

« Kits de linhas arteriais, endovenosas e deslizadores, quando descartados;

* Filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante de

equipamento meédico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares;

« Sobras de amostras de laboratorio e seus recipientes contendo fezes, urina e
secrecgdes, provenientes de pacientes que ndo contenham e nem sejam suspeitos de
conter agentes Classe de Risco 4, e nem apresentem relevancia epidemioldgica e risco
de disseminacdo, ou microrganismo causador de doenca emergente que se torne
epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de transmissao seja desconhecido

ou com suspeita de contaminag¢do com prions;

* Residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiracéo, lipoescultura ou outro

procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo;

* Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, que nao

contenha sangue ou liquidos corpéreos na forma livre;

» Pegas anatémicas (6rgaos e tecidos) e outros residuos provenientes de procedimentos

cirargicos ou de estudos anatomopatoldgicos ou de confirmagéo diagnostica;

» Carcagas, pecas anatbmicas, visceras e outros residuos provenientes de animais nao
submetidos a processos de experimentacdo com inoculagdo de microorganismos, bem

como suas forragoes;
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* Bolsas transfusionais vazias ou com volume residual postransfuséo.
Grupo A5:

« Orgaos, tecidos, fluidos organicos, materiais perfurocortantes ou escarificantes e
demais materiais resultantes da atencao a saude de individuos ou animais, com suspeita

ou certeza de contaminag¢ao com prions.

Grupo B: Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a
salde publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de

inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.

» Produtos hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos; antineoplasicos;
imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores; anti-retrovirais, quando descartados
por servicos de saude, farmacias, drogarias e distribuidores de medicamentos ou
apreendidos e os residuos e insumos farmacéuticos dos medicamentos controlados pela

Portaria MS 344/98 e suas atualizagdes;

 Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfetantes; residuos contendo metais

pesados; reagentes para laboratdrio, inclusive os recipientes contaminados por estes;
* Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores);

 Efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas; e demais
produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da NBR 10.004 da ABNT
(téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos). O descarte de lampadas, pilhas, baterias e

acumuladores de

carga contendo Chumbo (Pb), Cadmio (Cd) e Mercurio (Hg) e seus compostos, néo
fazem parte deste do regulamento de RSS e deverdo ser destinados conforme
Resolucdo CONAMA 257/99. As embalagens secundarias ndo contaminadas pelo
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produto devem ser fisicamente descaracterizadas e acondicionadas como Residuo do
Grupo D ou podendo ser encaminhadas para o processo de reciclagem. Os reveladores
utilizados em radiologia podem ser submetidos a processo de neutralizacdo para
alcancarem pH entre 7 e 9, sendo posteriormente langados na rede coletora de esgoto
ou em corpo receptor, desde que atendam as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos
ambientais, gestores de recursos hidricos e de saneamento competentes. Os fixadores
usados em radiologia podem ser submetidos a processo de recuperacdo da prata.
Residuos perigosos gerados, nos estabelecimentos de salde, em processos nédo
relacionados ao de servicos de saude, sdo de responsabilidade do gerador e deverao

ser destinados de acordo com a legislacao vigente.

Grupo C: Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos limites de eliminacdo especificados nas
normas da Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN e para os quais a
reutilizacdo é imprépria ou ndo prevista. Enquadram-se neste grupo quaisquer materiais
resultantes de laboratérios de pesquisa e ensino na area de saude, laboratérios de
andlises clinicas e servicos de medicina nuclear e radioterapia que contenham

radionuclideos em gquantidade superior aos limites de eliminacao.

Grupo D: Residuos que nao apresentem risco bioldgico, quimico ou radiolégico a saude

ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

» Papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pecas descartaveis de
vestuario, resto alimentar de paciente, material utilizado em anti-sepsia e hemostasia de

venoclises, equipo de soro e outros similares ndo classificados como A1l;

» Sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

» Resto alimentar de refeitorio;

* Residuos provenientes das areas administrativas;
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» Residuos de varrigao, flores, podas e jardins;

* Residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude. Estabelecimentos de saude
que gerem acima de 200 litros por dia de residuos comuns deverdo realizar a
contratacdo de empresa privada para a realizacdo da coleta, transporte e destinacéo
final, de acordo com a Lei Municipal 13478/2002.

Grupo E: Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e laminulas;
espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de

coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Segregacao: Consiste na separacao dos residuos no momento e local de sua geracao,

de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas, o seu estado fisico e os

riscos envolvidos.

Acondicionamento: Consiste no ato de embalar os residuos segregados, em sacos ou

recipientes que evitem vazamentos e resistam as acfGes de punctura e ruptura. A
capacidade dos recipientes de acondicionamento deve ser compativel com a geracao
diaria de cada tipo de residuo. Para o adequado acondicionamento € necessario
observar as recomendacfes da Normas ABNT NBR 12809/1993 e NBR 9191/2008. Os
residuos do Grupo A (patogénicos) devem ser embalados em sacos plasticos classe I,
de acordo com a Norma ABNT NBR 9191/2008, contidos em recipientes sem cantos
vivos, dotadas de tampa articulada ao corpo, com acionamento por pedal, constituidas
de material liso, resistente, lavavel e impermeavel, de capacidade nominal compativel ao
volume a ser contido, identificados, saco e lixeira com a simbologia de substancia
infectante conforme determinado na Norma ABNT NBR 7500/2009. A Resolucdo RDC
306/2004 recomenda que os residuos de servigcos de saude sejam acondicionados em

embalagens conforme segue:
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* Grupo A1, Grupo A2 e Grupo A4 devem ser embalados em saco branco leitoso, que
devem ser substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a

cada 24 horas.

* Grupo A3 e Grupo A5 devem ser acondicionados em saco vermelho, que devem ser
substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 24

horas, sendo proibido 0 seu esvaziamento ou reaproveitamento.

* Os residuos do Grupo B (quimicos/toxicos) devem ser acondicionados de forma
isolada, sendo observadas as exigéncias de compatibilidade quimica dos residuos entre
si e evitando a reacdo quimica. Os recipientes devem ser constituidos de material
compativel com o residuo armazenado, respeitadas as suas caracteristicas fisico-

guimicas e seu estado fisico, resistentes, rigidos e estanques.

* Os residuos do Grupo C devem ser acondicionados de acordo com as exigéncias do

Conselho Nacional de Energia Nuclear — CNEN.

* Os residuos do Grupo B em estado sélido e liquido devem ser acondicionados em

embalagens com capacidade até no maximo 5 kilos e 5 litros, respectivamente.

A Resolucdo CONAMA 275/2001 estabelece o codigo de cores para os diferentes tipos
de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como
nas campanhas informativas para a coleta seletiva, desta forma designa que os residuos
perigosos, neste caso residuos quimicos e/ou téxicos devem ser embalados em sacos

laranja.

Para a Resolugdo RDC 306/2004 os residuos classificados como comuns, do Grupo D,
devem ser acondicionados de acordo com as orientacdes dos servicos locais de limpeza

urbana, utilizando-se sacos impermeaveis, contidos em recipientes.
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Os residuos dispostos para a coleta seletiva deverdo atender o padrdo de cores da
Resolucdo CONAMA 275/2001.:

» Azul = papel / papelao

» Vermelho = plastico

* Verde = vidro

* Amarelo = metal

* Preto = material

* Marrom = residuos organicos

A Resolucéo RDC 306/2004 prevé que os materiais perfurocortantes, classificados como
Grupo E devem ser descartados em recipientes, rigidos, resistentes a punctura, ruptura
e vazamento, com tampa, devidamente identificados, atendendo aos parametros
referenciados na Norma ABNT NBR 13853/1997, observados o limite de preenchimento
indicado, sendo expressamente proibido o esvaziamento ou reaproveitamento desses
recipientes para o0 seu reaproveitamento. Os recipientes, poés-uso, deverdo ser

embalados em sacos classe IlI.

Identificacdo: Consiste no conjunto de medidas, que permite o reconhecimento dos
residuos contidos nas embalagens e recipientes, fornecendo informac¢des ao correto
manejo dos residuos de servicos de saude. A identificacdo deve estar aposta nas
embalagens, nos recipientes de coleta interna e externa, nos recipientes de transporte
interno e externo, e nos locais de armazenamento, em local de facil visualizacdo, de
forma indelével, utilizando-se simbolos, cores e frases, atendendo aos parametros
referenciados nas Normas ABNT NBR 12809/1993 e NBR 7500/2009, além de outras

exigéncias relacionadas a identificacdo de conteudo e ao risco especifico de cada grupo
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de residuos. A identificacdo dos sacos de armazenamento e dos recipientes de
transporte podera ser feita por adesivos, desde que seja garantida a resisténcia destes

aos processos normais de manuseio das embalagens e recipientes.

O Grupo A é identificado pelo simbolo de substancia infectante constante na Norma
ABNT NBR 7500/2009, com roétulos de fundo branco, desenho e contornos pretos. O
Grupo B é identificado através do simbolo de risco associado, de acordo com a Norma
ABNT NBR 7500/2009 e com discriminacdo de substancia quimica e frases de risco. O
Grupo C é representado pelo simbolo internacional de presenca de radiagdo ionizante
(trifélio de cor magenta) em rotulos de fundo amarelo e contornos pretos, acrescido da
expressdo REJEITO RADIOATIVO. Para os residuos do Grupo D, destinados a
reciclagem ou reutilizacéo, a identificacdo deve ser feita nos recipientes e nos abrigos de
guarda de recipientes, usando cédigo de cores e suas correspondentes nomeacoes,
baseadas na Resolucdo CONAMA 275/2001, e simbolos de tipo de material reciclavel. O
Grupo E é identificado pelo simbolo de substancia infectante constante na Norma ABNT
NBR 7500/2009, com rétulos de fundo branco, desenho e contornos pretos, acrescido da
inscricio de RESIDUO PERFUROCORTANTE, indicando o risco que apresenta o
residuo. Os recipientes devem estar identificados de acordo com simbolo internacional
de risco bioldgico, acrescido da inscricdo de ‘PERFUROCORTANTE” e os riscos

adicionais, quimico ou radioldgico.

Coleta e transporte interno | (da geracdo a sala de residuos): Consiste na transferéncia

dos recipientes do local de geragcdo para a sala de residuos devendo ser efetuada de
acordo com as necessidades da unidade geradora, no que se refere a frequéncia,
horario e demais exigéncias do servico. O transporte interno de residuos deve ser
realizado atendendo roteiro previamente definido e em horarios ndo coincidentes com a
distribuicdo de roupas, alimentos e medicamentos, periodos de visita ou de maior fluxo

de pessoas ou de atividades.

Deve ser feito separadamente de acordo com o grupo de residuos e em recipientes

especificos a cada grupo de residuos. Os procedimentos tém que ser realizados de
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forma a nao permitir o rompimento dos recipientes. No caso de acidente ou
derramamento, deve-se imediatamente realizar a limpeza e desinfeccao simultanea do
local, e notificar a chefia da unidade. A Norma ABNT NBR 12810/1993 estabelece as

especificacdes técnicas para a realizacdo da coleta e transporte interna I.

O transporte dos recipientes deve ser realizado sem esforco excessivo ou risco de

acidente para o funcionario.

Armazenamento interno / Armazenamento temporario / Sala de residuos: Consiste na

guarda temporaria dos recipientes contendo o0s residuos jaA embalados e
acondicionados, em instalacées apropriadas, em local proximo aos pontos de geracao,
de onde devem ser encaminhados através de coleta interna Il, para o armazenamento
externo. Nao podera ser feito armazenamento temporario com disposicdo direta dos
sacos sobre o piso, sendo obrigatdria a conservacdo dos sacos em recipientes de
acondicionamento. Na Resolucédo 306/2004 é previsto que o armazenamento temporario
podera ser dispensado nos casos em que a distancia entre o ponto de geragédo e o
armazenamento externo justifique. Para os pequenos geradores, € facultativa a sala de
residuos, encaminhando-se os recipientes diretamente ao abrigo de residuos, a excecao
dos estabelecimentos com atividades de internacdo. Segundo a Norma ABNT NBR
12809/1993 cada unidade geradora deve ter uma sala de residuo apropriada para
armazenamento interno dos recipientes. A sala de residuo tem que obedecer as Normas
e Padrbes de Construcdes e Instalagbes de Servigos de Saude do Ministério da Saude,
entre elas a Resolugdo RDC ANVISA 50 de 21/02/2002. Quando a sala for exclusiva
para o armazenamento de residuos, deve estar identificada como “SALA DE
RESIDUOS’. A sala para o armazenamento temporario pode ser compartilhada com a
sala de utilidades. Neste caso, a sala devera dispor de area exclusiva de no minimo 2 m
2 , para armazenar, dois recipientes coletores para posterior traslado até a area de
armazenamento externo. No armazenamento temporario ndo é permitida a retirada dos
sacos de residuos de dentro dos recipientes ali estacionados. Os residuos de facil
putrefacdo devem ser acondicionados e armazenados em camaras frias, conforme

Resolugédo Conjunta SS/SMA/SJDC/SP 1/2004. O armazenamento de residuos quimicos
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deve atender a Norma ABNT NBR 12235/1992. Coleta e transporte interno Il (da sala ao
abrigo ou central de residuos) Trata-se da operacdo de transferéncia dos recipientes da
sala de residuos para o abrigo de residuos ou diretamente para tratamento. A Norma
ABNT NBR 12810/1993 estabelece as especificacdes técnicas para a realizacdo da
coleta e transporte interna Il. A coleta interna Il tem que ser planejada com menor
percurso, sempre no mesmo sentido, sem provocar ruidos, evitando coincidéncias com
os fluxos de pessoas, roupa limpa, alimentos, medicamentos e outros materiais.
Aplicam-se também a esta fase as mesmas determina¢fes da coleta interna I. Segundo
a Resolucdo RDC 306/2004 a coleta de residuos de servicos de saude deve ser
exclusiva e a intervalos ndo superiores a 24 horas. Esta coleta pode ser realizada em
dias alternados, desde que os recipientes contendo residuos do Grupo A e restos de
preparo de alimentos sejam armazenados a temperatura maxima de 4°C. O trajeto para
o traslado de residuos desde a geracao até o armazenamento externo deve permitir livre
acesso dos recipientes coletores de residuos, possuir piso com revestimento resistente a
abrasdo, superficie plana, regular, antiderrapante e rampa, quando necessaria, com
inclinagé@o de acordo com a Resolugdo RDC ANVISA 50/2002. Armazenamento externo /
Abrigo de residuos / Central de residuos Local construido para a guarda dos recipientes
de residuos até a realizacdo da etapa de coleta externa, em ambiente exclusivo com
acesso facilitado para os veiculos que realizam a coleta externa e restrito aos
funcionarios do gerenciamento de residuos. O abrigo de residuos deve ser
dimensionado de acordo com o volume de residuos gerados, com capacidade de
armazenamento compativel com a periodicidade de coleta do sistema de limpeza urbana

local.

Um local a ser utilizado para o armazenamento de residuos deve ser tal que:

* O perigo de contaminacao ambiental seja minimizado;

* A aceitagao da instalagao pela populagédo seja maximizada;

* Evite, ao maximo, a alteragdo da ecologia da regiao;
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* Esteja de acordo com o0 zoneamento da regido.
A é&rea deve possuir:
« Sistema de isolamento tal que impeca o acesso de pessoas estranhas;

+ Sinalizagcado de segurancga que identifique a instalagdo para os riscos de acesso ao

local,
« Areas definidas, isoladas e sinalizadas para armazenamento de residuos compativeis;
» Sistema de iluminacéo e forga, de modo a permitir uma acdo de emergéncia;

» Sistema de comunicagao interno e externo, além de permitir o seu uso em acodes de

emergéncia.

Tanto os acessos internos quanto externos devem ser protegidos, executados e
mantidos de maneira a permitir sua utilizacdo sob quaisquer condi¢cdes climaticas. A
correta operacdo de uma instalacdo de armazenamento é fundamental na minimizagéo
de possiveis efeitos danosos ao meio ambiente. Assim, a capacitacdo do operador € um
fator primordial e o0s responsaveis pelas instalacbes devem fornecer treinamento
adequado aos seus funcionérios. Todo e qualguer manuseio de residuos perigosos nas
instalacbes de armazenamento deve ser executado com pessoal dotado de
Equipamento de Protecado Individual — EPI adequado. Os sistemas de armazenamento
de residuos perigosos devem considerar a necessidade de equipamentos de controle de
poluicdo e/ou sistema de tratamento de poluentes ambientais, em funcdo das
caracteristicas dos residuos, das condicdes de armazenamento e da operagdo do

sistema.

Residuos ou substancias que, ao se misturarem, provocam efeitos indesejaveis, como

fogo, liberacdo de gases toxicos ou ainda facilitam a lixiviagdo de substancias toxicas,
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nao devem ser colocados em contato. Importante verificar as especificacdes construtivas
dispostas na Resolucdo RDC ANVISA 50/2002, Resolucdo RDC 306/2004, Resolucéo
CONAMA 358/2005 e das Normas ABNT NBR 11174/1990, NBR 12235/1992 e NBR
12809/1993. A Portaria LIMPURB/SES 05/2008 disp8e que estabelecimentos de saude
geradores de residuos de servicos de saude do Grupo A2 (animais mortos) deveréo
armazenar, com vistas a retardar o processo natural de putrefacdo, as embalagens
contendo residuos em congeladores (freezers), exclusivos a este fim, com capacidade
de carga compativel a geracao e a frequiéncia de coleta, localizados em &rea de acesso
restrito, afastados das demais atividades do estabelecimento, preferencialmente,

préximos ao abrigo de residuos.

O abrigo de residuos deve possuir area especifica de higienizagdo para limpeza e
desinfeccdo simultdnea dos recipientes coletores e demais equipamentos utilizados no
manejo de RSS. O efluente da lavagem do abrigo e area de higienizacdo deve receber

tratamento adequado, conforme exigéncias do 6rgdo estadual de controle ambiental.

Coleta e Transporte externo: Consistem na remoc¢do dos RSS do abrigo de residuos

(armazenamento externo) até a unidade de tratamento ou disposicédo final, utilizando-se
técnicas que garantam a preservacdo das condicdes de acondicionamento e a
integridade dos trabalhadores, da populacdo e do meio ambiente, devendo estar de
acordo com as orientacbes dos orgaos de limpeza urbana. A coleta e transporte
externos dos residuos de servicos de saude devem ser realizados de acordo com as
Normas ABNT NBR 12810/1993, NBR 14652/2001, NBR 9735/2005, NBR 15071/2005,
NBR 14619/2006, NBR 15480/2007, NBR 14095/2008, NBR 7500/2009 e NBR
13221/2010. O transporte terrestre de residuos perigosos no Municipio de Sao Paulo

deve atender as exigéncias das legislacdes
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Apresentacdo das Normas e Rotinas da Selecéo, Avaliacdo e Acompanhamento de
Pessoal
GESTAO DE PESSOAS

A implantagdo do departamento de recursos humanos e Departamento Social com

regras normas e procedimentos.

O RH atuara no processo de recrutamento e selecdo, na divulgacdo de vagas e na

capacitacdo de funcionarios, além de outras fungbes relacionadas ao planejamento

sobre os beneficios e salérios e otimizagdo do clima organizacional, o departamento

pessoa se limita a parte burocratica na relacdo funcionario/empresa, ocupando-se
exclusivamente no cumprimento da legislacdo trabalhista e eventuais fiscalizacdes
sindicais. Embora essas diferencas, ambas sao fundamentais para o bom
funcionamento da organizacgéo e, na grande maioria das vezes, estao relacionadas entre

Si.

Os profissionais do Departamento pessoal serdo responsaveis por garantir a
organizacdo e manutencdo de todas as documentacgdes exigidas durante a contratacao
e demissao de funcionarios, fiscalizacdo do ponto, elaboracdo de planilhas e folhas de
pagamento para encaminha-las ao departamento financeiro, entre outras. Também
acompanham o cumprimento das normas de higiene e seguranca do trabalho, além de

prestar o devido atendimento a justica trabalhista.
PRINCIPAIS ROTINAS DO DEPARTAMENTO PESSOAL

As rotinas do departamento pessoal sdo muito importantes para a empresa manter um
quadro de funcionarios seguindo as legislacdes trabalhistas. Existem diversos tipos de
vinculos empregaticios como, por exemplo, o formal, o de estagio e o terceirizado. Para
cada um deles, a empresa deve seguir as regras determinadas em lei, caso contrario
tera problemas com a justica trabalhista e até mesmo podera sofrer processos de

funcionéarios, comprometendo a sua imagem no mercado.
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O DP, portanto, é o setor especializado na realizacdo de todas as burocracias
necessarias para garantir os diretos e deveres dos trabalhadores e da empresa. Por
esse motivo a sua rotina € ligada a calculos de diversos tipos de valores e entregas no

prazo estipulado.
Entre as principais tarefas do setor, estao:
PROCEDIMENTOS ADMISSIONAIS

O DP auxilia o RH na contratacdo de novos funcionarios, na medida em que prepara

toda a documentacdo necessaria para efetivar esse procedimento, como registro
adequado na carteira profissional, elaboracdo do contrato de trabalho, formularios de

exames médicos, entre outros.
FISCALIZA O PONTO

O ponto é a forma de provar o comparecimento ao trabalho, duracdo da jornada diaria e
pausas realizadas pelos funcionarios, por isso, seu funcionamento deve ser fiscalizado
adequadamente e possiveis necessidades de manutencdo identificadas e realizadas

rapidamente. Essa tarefa esta entre as responsabilidades do DP.
PIS/FGTS

Também cabe ao DP fazer a inscricdo dos funcionérios no PIS (Programa de Integracéo
Social), fazer o célculo do FGTS (Fundo de Garantia Por Tempo de Servi¢o) e enviar 0s

valores ao financeiro para a realizacdo dos depositos.
ENTREGA DE VALE-TRANSPORTE E CESTA BASICA

O departamento pessoal é o responsavel por entregar mensalmente o vale-transporte

aos colaboradores e, quando ha, também o beneficio da cesta basica.
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FOLHA DE PAGAMENTO

O setor cria as folhas de pagamento, com todas as informacfes e valores e envia ao
departamento financeiro para que ele faca os depdésitos dos salarios mensais de todos
os profissionais. Calculo de férias e de 13° também séo feitos pelo DP.

PROCEDIMENTOS DEMISSIONAIS

Entre as rotinas do Departamento Pessoal também estdo inclusos os procedimentos
necessarios para efetuar o desligamento de funcionarios, como assuntos relativos ao
aviso prévio, baixa de contrato de trabalho, cumprimento dos termos de rescisdo,
acompanhamento do colaborador para realizar a homologacédo junto ao sindicato, entre

outros.
FORNECIMENTO DE DADOS DO TRABALHADOR AO GOVERNO

Algumas entidades governamentais solicitam das empresas dados de cunho social de
seus trabalhadores para levantamento de estudos, pesquisas, projetos e programas

relacionados ao mercado de trabalho. O recolhimento dessas informacdes é realizado

por meio de sistemas oficiais, como o SEFIP — Sistema Empresa de Recolhimento do
FGTS e Informacdes a Previdéncia Social da Caixa Econdmica Federal, RAIS — Relacao
Anual de Informacdes Sociais, solicitado pelo Ministério do Trabalho para controle da
atividade trabalhista no pais e o CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, que deve ser preenchido sempre gque uma pessoa entra ou sai da

organizagéo.

Além disso, também sdo encaminhadas outras informac6es como o DIRF — Declaracao
do Imposto de Renda Retido na Fonte, que é demandada anualmente pela Receita
Federal para verificar o valor total dos rendimentos pagos ou creditados durante o ano
base aos colaboradores. Esse procedimento permite que os contribuintes com retencéo

do IRRF facam sua declaracéo de ajustes e sejam restituidos adequadamente.

Rua Constituicdo n°® 489 - CEP 87.200-145 - CIANORTE - PARANA - Telefone/Fax: 44-3019-1288


http://www.jrmcoaching.com.br/blog/qual-o-objetivo-de-uma-entrevista-de-desligamento/
http://www.jrmcoaching.com.br/blog/quais-profissionais-estao-em-falta-no-mercado-de-trabalho/

Instituto Bom Jesus

HOSPITAL SAO PAULO
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IMPREMENTAR PROGRAMA PRIMEIRO EMPREGO

Investir na contratacéo de profissionais recém-formados nas mais diversas areas como

enfermagem, 2 grau, cursos técnicos onde havera incentivo treinamento e capacitacao

onde transformaré esse funcionario em um profissional qualificado e experiente.
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Apresentacédo do Programa de Educacédo Continuada

PROGRAMA TREINAMENTO E EDUCACAO PERMANETE

O treinamento é um dos meios de desenvolver competéncias das pessoas para se
tornarem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de corresponderem aos objetivos

organizacionais.

O objetivo geral é identificar a necessidade de treinamento e desenvolvimento dos
funcionarios das Unidades. Os objetivos especificos sdo destacar a importancia da
gualidade na assisténcia em servi¢cos de saude; analisar o grau de satisfacdo do usuario

e do servidor e salientar a educacao continuada.

A administracdo também se responsabilizara por seu desempenho, coordenando e
planejando desde a implantacdo de rotinas, 0s equipamentos necessarios ao seu
funcionamento e até a area de Recursos Humanos. A metodologia serd através de
guestionarios aplicados a funcionarios. Diante da analise dos dados ficara diagnosticada
a necessidade de Treinar e Desenvolver habilidades e competéncias dos funcionarios
para que atinjam 0s objetivos da organizacdo que tem como foco a exceléncia no
atendimento. A partir dos resultados chegara a conclusdo que se faz necessario o
desenvolvimento de Recursos Humanos, pois prestar bons servicos depende da
gualidade do desempenho dos funcionarios. A Unidade Mista de Cotia enfrentara o

desafio de oferecer conhecimento e oportunizar crescimento para sua equipe.

Exemplos de programas de treinamentos a serem disponibilizados as equipes das

Unidades:

e Atendimento
e Humanizagéo
e Informatica

e Seguranca

e Enfermagem

Rua Constituicdo n°® 489 - CEP 87.200-145 - CIANORTE - PARANA - Telefone/Fax: 44-3019-1288



INSTITUTO BOM JESUS

CNPJ: 06.339.994/0001-51 - CNES: 2.733.676
CEBAS portaria N° 234 de 04.03.2013, DOU Secgdo 1, de 05.03.2013
Utilidade Publica: Municipal/Lei n°® 2.715/06, Estadual/Lei n° 15.194/06 e

N St L Federal/Portaria n° 1.283, DOU Secio 1, de 09.07.2008

TREINAMENTOS

Para que um treinamento e/ou palestra possa surtir o efeito desejado para todos os
envolvidos na politica de seguranca e salde do trabalho, sdo necessarios alguns itens,
gue seréo abaixo descritos:

e Conteudo programatico

e Carga horaria onde o funcionario possa assimilar o conteiado programatico

e Pessoal habilitado para ministrar o treinamento

e Empregar metrais didaticos e pedagdgicos para melhor aprendizado (apostilas,
slides, videos)

e Avaliacdo
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Apresentacao da Politica de Seguranca do Trabalho

POLITICA SEGURANCA TRABALHO E PREVENCAO ACIDENTES

A implantagdo de um plano béasico voltado para Seguranga e Saude do Trabalhador
(SST) depende principalmente de apoio e cooperacdao de todos os envolvidos com a
atividade laboral em suas diversas frentes de trabalho, independente de atividade

econOmica que a empresa venha a desenvolver, servigos ou produtos.

A colaboracgédo deve envolver desde o Administrador Hospitalar até o Agente de Limpeza
de Conservacdo e Limpeza (Auxiliar de Servicos Gerais), este envolvimento €
fundamental na implantacéo da Politica de Seguranca e Saude do Trabalhador (PSST),
passando pela normatizacao (regras internas), possiveis ajustes corretivos e por fim,

monitoramento da evolucéo da politica de seguranca.
OBJETIVO.

A premissa basica é envolver todos os niveis da empresa e de forma clara e objetiva
mostrar a real importancia da “Seguranca no Trabalho” no dia a dia da organizagao
empresarial. Fazendo com que todos sejam convidados a participar e detectar os
problemas existentes nos locais de trabalho (riscos de acidente, ergondémicos, fisico,

guimico, biolégico).
FINALIDADE DA POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO.

Despertar a cultura prevencionista de forma consciente e voluntaria em todos o0s niveis
da empresa, bem como a participacdo do maior nimero de colaboradores. Atuando de
forma conjunta identificando os riscos, propondo solugfes e por fim, aderindo a ideia de

desenvolver suas atividades laborais de forma segura.
ESTABELECER A POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR.

Toda implantacao de politica em qualquer area necessita de:
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— Um coordenador e/ou gerente que possa direcionar, acrescentar ou suprimir algum
item do programa de seguranca. Além de exercer a ligacdo direta ou indireta com 0s

demais setores envolvidos.

— Analise das condi¢des regionais, onde o estabelecimento esta desenvolvendo suas

atividades econdmicas, sindicato, recursos (materiais, humanos e financeiros existentes

— Analise das condi¢des setoriais, instalacdes fisicas, condicdes sanitarias do local e das
adjacéncias, quantitativo do efetivo do local, regulamento e normas estaduais e
municipais, cultura e filosofia do cliente/contratante, equipamentos de protecéo individual
e coletivos do ambiente (EPI/EPC). Além das distancias de unidades do corpo de

bombeiro entre outros aspectos.
Quais EPI ou EPC serdo necessarios para cada setor
BENEFICIOS DA POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO.

— Integracédo entre os programas de prevencdo e saude do trabalhador (Programa de

Prevencéo Riscos Ambientes e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional).

— Integracao entre os departamentos envolvidos nos programas e os demais lideres da

empresa.

— Melhoria na comunicagéo institucional nos niveis gerenciais/coordenacéo.
— Cumprir as “metas do programa”.

— Organizacéo devido ao estabelecimento de cronograma de acao.

— Programacao orcamentéria para a area de seguranca no trabalho.

— ldentificacdo e antecipacdo dos riscos ambientais detectados no ambito interno da

organizagéo.

— Elaboracao de cronograma para treinamentos e palestras de acordo com a atividade

econdmica da empresa.

Rud COIISLLuIiGdu 117 409 — CUEF 0/.4UU-14D0 — CIANURILE — FARANA - JCICivlIC/TdX. 4470UlLI~1£00


http://segurancadotrabalhonwn.com/epi-ou-epc-qual-devo-indicar/

INSTITUTO BOM JESUS

CNPJ: 06.339.994/0001-51 - CNES: 2.733.676
CEBAS portaria N° 234 de 04.03.2013, DOU Secgdo 1, de 05.03.2013
Utilidade Publica: Municipal/Lei n°® 2.715/06, Estadual/Lei n° 15.194/06 e

Instituto Bom Jesus

- Federal/Portaria n° 1.283, DOU Secao 1, de 09.07.2008

— Controle de gastos com relacdo a compra de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI).

— Facilita a elaboracdo de um banco de dados sobre acidentes do trabalho (coleta de

informagao mais precisa).

— Elaboracédo de cronograma para treinamentos e palestras de acordo com a atividade

econdmica da empresa.

— Controle de gastos com relacdo a compra de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs).

— Controle de qualidade dos EPIs comprados (Equipamentos com Certificado de

Autorizacao).

POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR ATUANDO NA
PREVENCAO DE ACIDENTES DO TRABALHO.

— Inspecdes periddicas e programadas geral e/ou por setor;
— Inspecdes periddicas e programadas em maquinas e equipamentos;

— Emissdo de relatérios informando as condi¢des insalubres e inseguras no ambiente

laboral;

— Elaboragéo de calendario de Reunides gerenciais e de coordenacgdo das atividades
envolvendo a seguranca no trabalho (engenheiros, gestores, assistentes técnicos,
membros da CIPA, mestres de obras, representantes do empregador, supervisdo entre

outros);

— Imediata deteccdo de medidas preventivas e corretivas para neutralizar ou minimizar

0S riscos ambientais detectados na frente de trabalho;

— Facilita a coordenagdo em geral do programa e favorece 0s ajustes quando necessario
(flexibilidade).
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— No seu escopo tem um planejamento voltado para as situacdes de emergéncia.
TREINAMENTOS.

Para que um treinamento e/ou palestra possa surtir o efeito desejado para todos os
envolvidos na politica de seguranca e saude do trabalho, sdo necessarios alguns itens,

gue serao abaixo descritos:

e Conteudo programatico
e Carga horaria onde o funcionario possa assimilar o conteido programatico
e Pessoal habilitado para ministrar o treinamento

e Empregar metrais didaticos e pedagogicos para melhor aprendizado (apostilas,
slides, videos)

e Avaliacéo
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PROPOSTA DE PRECO

VALOR ANUAL GLOBAL:

R$ 43.128.000.000,00 (Quarenta e Trés milhdes cento e vinte e oito mil reais)

VALOR DAS PARCELAS MENSAIS TRES PRIMEIROS MESES:
R$ 3.039.000,00 (trés milhdes e trinta e nove mil reais)

VALOR DAS PARCELAS MENSAIS APOS TRES PRIMEIROS MESES:
R$ 3.779.000,00 (trés milhdes setecentos e setenta e nove mil reais)
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