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Relatório	de	Gestão	nº	090/2020	

	

1.	Introdução	

Atendimento	 do	 Item	 “X	 –	 Indicadores	 de	 Acompanhamento	 e	 Avaliação	 da	 Qualidade”	 conforme	

Contrato	 de	 Gestão	 nº	 090/2020	 .	 Visando	 a	 qualidade	 nos	 processos	 de	 trabalho,	 ações	 voltadas	 a	

unidade	de	saúde	e	consecução	de	objetivos	da	Secretaria	Municipal	de	Saúde	de	Itapevi.	

	

1.1	Unidade	Centro	Integrado	de	Saúde	-	CIS	

Acompanhamento	de	Metas	dos	Médicos	Especialistas	de	03	a	31	de	Agosto	de	2020,	 totalizando	21	

dias	úteis	e	um	dia	de	Mutirão	realizado	no	Sábado	–	29/08/2020.	

Tal	 acompanhamento	 é	 realizado	 semanalmente,	 conforme	 as	 Tabelas	 abaixo,	 e	 são	 avaliados	 os	

seguintes	pontos:	

- Nº	de	Consultas	Marcadas;	

- Nº	de	Consultas	realizadas;	

- Taxa	de	Absenteísmo;	

- %	da	meta	pactuada	atingida;	

- Ciclo	Evolutivo	Julho/Agosto	

Vale	ressaltar	que	a	regulação	do	agendamento	foi	realizado,	neste	mês,	70%	pela	Secretaria	Municipal	

de	Saúde	de	Itapevi	e	30%	pelo	Instituto	Bom	Jesus.	

Foi	estipulado	uma	média	semanal	de	nº	de	consultas	baseadas	na	meta	descrita	em	Edital..	

Os	atendimentos	 realizados	pelos	médicos	da	prefeitura	não	estão	 inseridos	neste	 relatório,	por	mais	

que	realizamos	uma	Gestão	Compartilhada.	

A	proporção	do	agendamento	entre	1a	Consulta	e	Retornos	estão	baseadas	na	 fila	de	Espera	de	cada	

respectiva	especialidade.	

Em	 anexo	 a	 este	 relatório	 estarão	 os	 documentos	 comprobatórios	 dos	 agendamentos	 e	 consultas	

realizadas	 por	 dia	 de	 atendimento	 e	 especialistas;	 outro	 ponto	 será	 a	 inserção	 da	 escala	 médica	 e	

respectivos	consultórios	de	atendimento.	
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Tabela	1.	Semana	1	de	Atendimento	3,	4,	5,	6	e	7	de	Agosto	de	2020.	
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Gráfico	1.	Correlação	entre	Consulta	Marcada	e	Consulta	Realizada	da	Semana	1	(Média	de	Absenteísmo	

de	39%	em	Julho	e	21,38%	em	Agosto	–	Redução	de	17,62%)	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Gráfico	2.	Correlação	entre	Meta	e	Consulta	Realizada	da	Semana	1		

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

0	 20	 40	 60	 80	 100	 120	 140	 160	 180	 200	

CARDIOLOGIA	ADULTO	

DERMATOLOGIA	ADULTO	E	INFANTIL	

ENDROCRINOLOGIA	ADULTO	E	INFANTIL	

GASTROENTEROLOGIA	ADULTO	

GINECOLOGISTA/OBSTETRÍCIA	

INFECTOLOGIA	INFANTIL	

NEUROLOGIA	ADULTO	

NEUROLOGIA	INFANTIL	

OFTALMOLOGIA	ADULTO	E	INFANTIL	

REUMATOLOGISTA	

OTORRINOLARINGOLOGIA	ADULTO	

PNEUMOLOGISTA	ADULTO	E	INFANTIL	

PSIQUIATRIA	

UROLOGIA	ADULTO	

SEMANA	1	CONSULTA	MARCADA	X	REALIZADA	

QTD.	CONSULTA	REALIZADA	 QTD.	CONSULTA	MARCADA	

0	 50	 100	 150	 200	 250	

CARDIOLOGIA	ADULTO	

DERMATOLOGIA	ADULTO	E	INFANTIL	

ENDROCRINOLOGIA	ADULTO	E	INFANTIL	

GASTROENTEROLOGIA	ADULTO	

GINECOLOGISTA/OBSTETRÍCIA	

INFECTOLOGIA	INFANTIL	

NEUROLOGIA	ADULTO	

NEUROLOGIA	INFANTIL	

OFTALMOLOGIA	ADULTO	E	INFANTIL	

REUMATOLOGISTA	

OTORRINOLARINGOLOGIA	ADULTO	

PNEUMOLOGISTA	ADULTO	E	INFANTIL	

PSIQUIATRIA	

UROLOGIA	ADULTO	

SEMANA	1	META	X	REALIZADA	

QTD.	CONSULTA	REALIZADA	 META	SEMANAL	

3



	

	

IBJ - INSTITUTO BOM JESUS | CNPJ. 06.339.994/0001-51 
RUA CONSTITUIÇÃO, 489 - CEP 87.200- 145 – CIANORTE/PR. 

WWW.IBJSAUDE.ORG.BR 

Tabela	2.	Semana	2	de	Atendimento	10	a	14	de	Agosto	de	2020.	
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Gráfico	3.	Correlação	entre	Consulta	Marcada	e	Consulta	Realizada	da	Semana	2	(Média	de	Absenteísmo	

de	39,25%	em	Julho	e	27,15%	em	Agosto	–	Redução	de	12,2%)	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Gráfico	4.	Correlação	entre	Meta	e	Consulta	Realizada	da	Semana	2	
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Tabela	3.	Semana	3	de	Atendimento	17	a	21	de	Agosto	de	2020.	
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Gráfico	5.	Correlação	entre	Consulta	Marcada	e	Consulta	Realizada	da	Semana	3	(Média	de	Absenteísmo	

de	38,1%	em	Julho	e	26,95%	em	Agosto	–	Redução	de	11,15%)	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Gráfico	6.	Correlação	entre	Meta	e	Consulta	Realizada	da	Semana	3	
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Tabela	4.	Semana	4	de	Atendimento	24	a	28	de	Agosto	de	2020.	
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Gráfico	7.	Correlação	entre	Consulta	Marcada	e	Consulta	Realizada	da	Semana	4	(Média	de	Absenteísmo	

de	33,77%	em	Julho	e	27,58%	em	Agosto	–	Redução	de	6,19%)	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Gráfico	8.	Correlação	entre	Meta	e	Consulta	Realizada	da	Semana	4	
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Tabela	5.	Semana	5	de	Atendimento	29	e	31	de	Agosto	de	2020.	
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Gráfico	9.	Correlação	entre	Consulta	Marcada	e	Consulta	Realizada	da	Semana	5	(Média	de	Absenteísmo	

de	30,88%	em	Julho	e	27,52%	em	Agosto	–	Redução	de	3,36%)	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Gráfico	10.	Correlação	entre	Meta	e	Consulta	Realizada	da	Semana	5	
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Tabela	6.	Consolidado	mês	de	Agosto	de	2020.	
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A	Tabela	6.	explicita	o	andamento	do	mês	de	Agosto	de	forma	consolidada	e	ocorreu	uma	melhora	na	

questão	do	absenteísmo.	

No	 decorrer	 do	 mês	 foram	 realizadas	 diversas	 reuniões	 entre	 as	 equipes	 de	 regulação	 do	 IBJ	 e	 da	

Secretaria	Municipal	de	Saúde	de	Itapevi.	Sempre	visando	os	pontos	elencados	no	relatório	e	resultado	

passado.	

Na	visão	consolidada	da	Meta	estipulada	em	Edital	houve	um	aumento	de	72%	das	consultas	realizadas,	

mesmo	assim,	o	absenteísmo	é	visível	mas	com	melhora	significativa.	(vide	Gráfico	11).	

Algumas	alterações	estruturais,	como	nova	sala,	processos	de	trabalhos	em	conjunto	a	oferta	global	de	

consultas	atendeu	o	estipulado	em	Edital.	Ressalvo	apenas	a	questão	estratificada	por	especialidades,	

onde	Oftalmologia,	Neurologia	Adulto,	Ginecologia,	Gastroenterologia,	Endocrinologia,	Dermatologia	e	

Cardiologia	a	correlação	entre	consulta	marcada	foi	superior	a	meta	necessária.	(vide	Gráfico	12)	

		

Gráfico	11.	Correlação	entre	Meta	e	Consulta	Realizada	do	mês	de	Agosto	2020	(Alcance	de	72%	da	

Meta)	
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Gráfico	12.	Correlação	entre	Meta	e	Oferta	de	Consultas	do	Mês	de	Julho	2020	(Média	de	30%)	
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Gráfico	13.	Correlação	entre	Consulta	Marcada	e	Consulta	Realizada	do	mês	de	Julho	2020	(Média	de	

Absenteísmo	de	27,52%)	
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2.	Comparativo	entre	os	Meses	de	Julho	e	Agosto	2020.	

	

2.1	Dados	Totais	Mensais	

	

Gráfico	14.	Comparativo	entre	os	Dados	Absolutos	do	Mês	de	Julho	e	Agosto	conforme	dia	da	semana.	
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Gráfico	15.	Análise	Evolutiva	do	percentual	de	consultas	realizadas	e	marcadas	–	Julho/Agosto	2020.	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Gráfico	16.	Comparativo	mensal	total	dos	Meses	Julho	e	Agosto	de	2020.	
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2.1.1	Provisão	mês	de	Setembro	

Gráfico	17.	Provisionamento	das	Consultas	que	serão	realizadas	no	mês	de	Setembro	2020.	
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2.2	Dados	Totais	Por	Especialidades	

Tabela	7.	Acompanhamento	dos	Dados	Absolutos	e	Relativos	das	Consultas	Realizadas,	Absenteísmo	e	

Meta	–	Julho	e	Agosto	2020.	
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2.2.1	Consultas	Realizadas	

Gráfico	18.	Comparação	da	Evolução	das	Consultas	realizadas	no	mês	de	Agosto	comparado	ao	mês	

anterior.	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Conforme	gráfico	18,	as	especialidades	que	obtiveram	atendimentos	superiores	a	100%	são	Cardiologia,	

Psiquiatria,	 Infectologia	 e	 Pneumologia,	 onde	 as	 duas	 últimas	 respectivamente	 iniciaram	 os	

atendimentos	no	mês	de	Agosto.	

Na	especialidade	de	Neurologia	infantil	demonstrou-se	uma	queda	expressiva	em	números	de	consultas	

realizadas	 devido	 ao	 aumento	 de	 26%	 no	 absenteísmo	 comparado	 ao	mês	 anterior.	 (vide	 recorte	 da	

tabela	7	abaixo)	

	
	

No	 caso	 das	 consultas	 de	 Reumatologia,	 foram	 ofertadas	 em	 número	 menor,	 resultando	 na	 queda	

descrita	no	Gráfico	19.	de	23%.	
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Gráfico	19.	Analise	relativa	evolutiva	do	mês	de	Agosto	comparado	ao	mês	anterior	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

2.2.2	Taxa	de	Absenteísmo	

Gráfico	20.	Comparativo	da	Taxa	de	Absenteísmo	Julho	e	Agosto	de	2020	
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Gráfico	21.	Análise	evolutiva	da	Taxa	de	Absenteísmo	
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2.2.3	Meta	

Gráfico	22.	Comparativo	referente	a	Meta	não	atingida	em	%.	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

No	Gráfico	22	demonstrou-se	que	das	14	Especialidades,	 onde	12	obtiveram	melhora	no	alcance	das	
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Gráfico	23.	Ação	de	Recuperação	para	atingir	Meta	estabelecida	em	Edital	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

3.	Mutirão	-	Sábado	29	de	Agosto	de	2020	

Como	ação	para	atingir	a	meta	mensal	ou	aproximação	da	mesma	foi	realizado	um	mutirão	no	sábado	
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Novamente	o	absenteísmo	foi	prevalente	e	alto.	Feito	uma	analise	no	dia	mesmo	para	verificar	o	motivo	
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- Não	comprometimento	por	parte	dos	pacientes	por	estarem	viajando;		

- Alguns	dos	pacientes	relataram	que	não	haviam	sido	avisados;	

- Outros	pacientes	não	foram	localizados.	
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4.	Considerações	

	

O	 absenteísmo	 ainda	 é	 um	 problema	 nas	 consultas	 de	 especialidades,	 apesar	 da	 diminuição	

demonstrada.	Os	Planos	de	ação	elencados	no	relatório	passado	obtiveram	êxito	mas	de	forma	discreta.	

Ressalta-se	que	ainda	está	em	processo	de	implantação	e	adaptação	da	nova	unidade	e	provavelmente	

após	o	4	mês	de	trabalho	haverá	dados	mais	concisos	e	permanentes.		

Como	plano	de	ação	efetiva	e	contínua,	os	mutirões	continuarão	e	se	estenderão,	não	só	aos	finais	de	

semana,	mas	em	alguns	dias	da	semana,	assim,	respeitando	o	distanciamento	social	e	as	normativas	de	

prevenção	do	COVID-19.	

	

	

	

Itapevi,	02	de	Setembro	de	2020.	
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Instituto	Bom	Jesus	–	IBJ	

Gerente	Administrativa	

Eliane	Felício	
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