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INSTITUTO BOM JESUS

Relatério de Gestdo n2 090/2020

1. Introducao
Atendimento do Item “X — Indicadores de Acompanhamento e Avaliagdo da Qualidade” conforme
Contrato de Gestdo n2 090/2020 . Visando a qualidade nos processos de trabalho, a¢Ges voltadas a

unidade de saude e consecugdo de objetivos da Secretaria Municipal de Saude de Itapevi.

1.1 Unidade Centro Integrado de Saude - CIS
Acompanhamento de Metas dos Médicos Especialistas de 01 a 31 de Dezembro de 2020, totalizando 20
dias uteis.
Tal acompanhamento é realizado semanalmente, conforme as Tabelas abaixo, e sdo avaliados os
seguintes pontos:

- N2 de Consultas realizadas;

- Taxa de Absenteismo;

- % da meta pactuada atingida;

- Ciclo Evolutivo Julho/Agosto/Setembro;

- Analise de atendimentos entre Prefeitura x IBJ ;

- Média diaria de atendimento;

- Estudo comparativo com relacdo n? de médicos por vaga;

- Meédicos Prefeitura x Médicos |BJ.

Vale ressaltar que a regulacdo do agendamento foi realizado, neste més, 60% pela Secretaria Municipal
de Salde de Itapevi e 40% pelo Instituto Bom Jesus.

Foi estipulado uma média semanal de n2 de consultas baseadas na meta descrita em Edital. Porém,
realizamos uma adaptacao frente ao numero de dias Uteis de cada més.

Os atendimentos realizados pelos médicos da prefeitura estao inseridos neste relatério, por mais que
realizamos uma Gestao Compartilhada.

A proporcdo do agendamento entre 1* Consulta e Retornos est3o baseadas na fila de Espera de cada
respectiva especialidade.

ERRATA: Nos Meses anteriores, as Especialidades Assistenciais — Nutricao e Servigo Social estio como

Procedimentos “Consulta Médica” porém sao Consultas Assistenciais.
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Tabela 1. Evolugdo Semanal dos Atendimentos dos Especialistas (prefeitura e 1BJ) em Dezembro -2020.
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Tabela 2. Evolucdo Mensal dos Atendimentos dos Especialistas (prefeitura e I1BJ) Julho a Dezembro 2020.
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Graficos 1. Diferenga més a més dos Médicos Especialista Prefeitura e I1BJ
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Grafico 2. Evolugao das Metas efetivas Julho a Dezembro 2020 e Média do Periodo analisado.
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Gréfico 3. Comparativo da evolugdo das metas comparadas ao més anterior
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Tabela 3. Estudo Comparativo entre agendamento da 1°. Consulta e do Retorno

MEDICOS CIS Dezembro
MEDICOS CIS ESPECIALIDADE 12 CONSULTA RETORNO
AGENDADOS REALIZADOS FALTAS AGENDADOS REALIZADOS FALTAS

ALESSANDRA CARVALHO VASCULAR PREFEITURA

ALICE TUANNE REZENDE MARQUES DERMATOLOGIA 197.549 1BJ 196 125 71 166 111 55
AMIR JAMIL KARAM JUNIOR UROLOGISTA 97.907 1BJ 36 24 12 23 18 5
BIANCA DO SOCORRO CUNHA MACEDO DERMATOLOGIA 96999 PREFEITURA 23 14 9 20 20 0
BRUNNA BORNADELE NOZNICA GINECOLOGISTA E OBSTETRICA 146780 1BJ 1 1 0 18 16 2
DEBORA NEVES COSTA JOI OTORRINOLARINGOLOGISTA 176.625 1BJ 180 108 72 127 106 21
EDUARDO DE AGUIAR FERONE PNEUMO INF. 112875 PREFEITURA 23 15 8 69 43 26
ENNIO TOZZI FILHO MASTO 99160 PREFEITURA 29 21 8 12 12 0
ENOQUE FORTES DE ALBUQUERQUE GINECOLOGISTA E OBSTETRICA 48524 1BJ 0 0 0 95 80 15
ENOQUE FORTES DE ALBUQUERQUE GASTROCIRURGIA E COLOPROCTOLOGIA 48.524 1BJ 75 62 13 235 204 31
EVELLYN ESTEVES DE OLIVEIRA SILVA DIAS NEUROLOGIA 90.941 1BJ 53 35 18 17 12 5
FABIANE BERRUEZO BARB CARDIOLOGIA INFANTI 109196 1BJ 53 35 18 17 12 5
FANY DO CARMO DE BARROS MERLOS ENDOCRINOLOGISTA 56758 PREFEITURA 156 87 69 117 106 11
GUSTAVO HENRIQUE DE ARAUJO RIBEIRO OFTALMOLOGIA 143.251 1BJ 72 40 32 53 a7 6
HAMILTON ARATAQUE VASCULAR 65364 PREFEITURA 91 76 15 31 28 3
HENRY ADUR GEBENLIAN ENDOCRINOLOGISTA 70202 PREFEITURA 52 38 14 62 54 8
IRVING GABRIEL ARAUJO BISPO CARDIOLOGIA 158493 PREFEITURA 0 0 0 0 0 0
JACKSON GOMES MARQUES PNEUMOLOGISTA 78.176 1BJ 108 49 59 103 80 23
JOSE ROBERTO FERREIRA JORGE OTORRINOLARINGOLOGISTA 69539 PREFEITURA 20 8 12 31 26 5
JULIANA IWAMOTO REUMATOLOGISTA 179062 PREFEITURA 242 131 111 0 0 0
JULIANA IWAMOTO REUMATOLOGISTA 179062 1BJ 0 0 0 160 137 23
LAIS FARRAPO DE BARROS LEITE REUMATOLOGISTA 168189 1BJ 66 48 18 69 54 15
LETICIA DA SILVA CRUZ DERMATOLOGIA 196.078 1BJ 55 27 28 30 21 9
LUCAS DE MATOS BALMANT BERBERT NEUROLOGIA INFANTIL 202.554 1BJ 44 29 15 34 29 5
LUCIANA VITTURI VIANA DERMATOLOGIA 152.297 1BJ 80 48 32 53 39 14
LUIZ SOARES DE GOUVEA HORTA ENDOCRINO INF. 81465 PREFEITURA 25 20 5 15 12 3
IMARCELO EDUARDO SETTE DOS SANTOS NEUROLOGIA 89.596 1BJ 180 79 101 140 111 29
MARCOS VINICIUS OLIVEIRA MARQUES NEUROLOGIA 186.041 1BJ 189 79 110 258 229 29
MARIANA GUILHEM GABRIEL DA SILVA DERMATOLOGIA 130399 PREFEITURA 70 36 34 23 11 12
MARIFLAVIO VITORIA ROMEIRO DE MELO FILHO |CARDIOLOGIA 121283 PREFEITURA 117 92 25 118 102 16
NAYARA ALMEIDA FERREIRA NUTRICIONISTA 3-57497 1BJ 120 48 72 166 147 19
PAOLA NAPOLITANO OFTALMOLOGIA 164.078 1BJ 0 0 0 0 0 0
PATRICIA HELENA BUSANELI SILVA PNEUMOLOGISTA 86546 PREFEITURA 15 11 4 44 40 4
POLIANNA MARIA RONCHI REDIVO ENDOCRINOLOGISTA 160.119 IBJ 100 60 40 87 79 8
RAFAEL ARAUJO RIBEIRO CARDIOLOGIA 187.622 IBJ 40 27 13 41 38 3
RAFAEL NOJIRI MOREIRA OFTALMOLOGIA 180.871 1BJ 0 0 0 0 0 0
REGIA GASPARETTO NEUROLOGIA INFANTIL 121357 PREFEITURA 60 31 29 70 64 6
SAMARA RIBEIRO CAVALERI ASSISTENTE SOCIAL 53.476 1BJ 89 89 0 79 79 0
SERGIO ERNETO COSTA GONCALVES INFECTOLOGISTA INFANTIL 69.726 IBJ 0 0 0 2 2 0
THIAGO ABRAHAO DE OLIVEIRA NEUROLOGIA 210.745 I1BJ 270 140 130 182 152 30
TUILA CAMPOS DE SOUZA DERMATOLOGIA 152.220 1BJ 84 49 35 54 36 18
YURE ALVES RODRIGUES ENDOCRINOLOGISTA 185.450 1BJ 15 3 12 73 67 6

1BJ
PREFEITURA

TOTAL

Gréfico 4. Anélise do Absenteismo Absoluto (1% Consulta e Retorno) — Novembro e Dezembro 2020
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Gréfico 5. Anélise do Absenteismo conforme agendamento da 1° Consulta— Novembro e Dezembro 2020
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Gréfico 6. Analise do Absenteismo conforme agendamento dos Retornos — Novembro e Dezembro 2020
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Gréafico 7. Taxa de absenteismo avaliando 1% Consulta X retornos — Outubro e Novembro 2020
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Conforme os graficos e tabelas anteriores, a analise demonstrou-se, no més de Dezembro Comparado a
Novembro, que os agendamentos e confirmacdo dos Retornos sdo realizados diretamente pelo CIS/IBJ

ainda apresentam uma efetividade muito maior.
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Tabela 4. Exames/SADT realizados os Meses de Julho a Dezembro de 2020
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Grafico 8. Evolugdo dos Exames/SADT més a més comparado as metas.

Exames CIS

@i=>Meta ®=$==Total Exames Efetivados
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Grafico 9. Evolugdo dos Exames/SADT més a més e média do periodo Julho a Dezembro 2020.
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Grafico 10. Exames estratificados pelo periodo de Julho a Dezembro de 2020.
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Consideragdes

Fechamento do ano de 2020 — Julho a Dezembro — onde demonstrou a capacidade de atendimento do
equipamento CIS, mesmo passando por um periodo de pandemia global.

Como ja é sabido no SUS, o periodo de festas (Natal e Ano Novo) existe uma tendéncia a elevacdo da
taxa de absenteismo, que ja ndo é baixa em tempos normais.

As Metas do SADT continuam em grande ascensao e demonstradas na item Exames deste relatério.
Outra ressalva estdo nos exames laboratoriais que precisam ser analisados em conjunto a Secretaria
pois 0 aumento abrupto e a demanda reprimida estd bem visivel.

Foi tracado para o ano de 2021 a reposicdo das consultas faltantes e de forma gradativa, assim,

respeitando o distanciamento social.

Itapevi, 05 de Janeiro de 2021.

Instituto Bom Jesus — IBJ
Gerente Administrativa

Eliane Felicio
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