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Relatdrio de Gestdo n2 090/2021

1. Introducao
Atendimento do Item “X — Indicadores de Acompanhamento e Avaliacdo da Qualidade” conforme Contrato
de Gestao n°® 090/2020. Visando a qualidade nos processos de trabalho, agdes voltadas a unidade de

saude e consecucao de objetivos da Secretaria Municipal de Saude de Itapevi.

1.1 Unidade Centro Integrado de Saude - CIS
Acompanhamento de Metas dos Médicos Especialistas de 01 a 30 de abril, totalizando 18 dias uteis.
Tal acompanhamento é realizado semanalmente, conforme as tabelas abaixo, e sdo avaliados os
seguintes pontos:

- Meédicos IBJ;

- N°de Consultas agendadas;

- N°de Consultas realizadas;

- Taxa de Absenteismo de consultas;

- Indice de perda primaria;

- % da meta pactuada atingida;

- N°de exames agendados;

- N°de exames realizados;

- Taxa de Absenteismo de exames;

- Indice de perda primaria de exames;

- Analise de atendimentos IBJ;

- Meédia diaria de atendimento;

- Planos de agoes;

- Consideracoes finais.

Foi estipulado uma média semanal de n° de consultas baseadas na meta descrita em Edital. Porém,

devemos considerar a quantidade de dias uteis no més de abril.

A proporgao do agendamento entre 12 Consulta e Retornos estdo baseadas na fila de Espera de cada

respectiva especialidade.

2.Atendimentos de especialistas

Evolucao dos Atendimentos dos Especialistas do IBJ em abril de 2023.
A tabela abaixo representa as metas acordadas em edital, a quantidade de atendimentos agendados, o
quantitativo de consultas realizadas; e as vagas pendentes, termo que engloba o indice de absenteismo

€ ou o indice de perda primaria, ambos representados em graficos.
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META DE PRODUGCAO MENSAL CIS ITAPEVI ABRIL

J

Especialidades I1BJ / Prefeitura Metas Agendados Realizados Pendentes
Cardiologia Adulto IBJ 150 151 114 -1
Cardiologia Infantil IBJ 50 43 36 7
Servigo Social IBJ Livre Demanda 179 178 -
Dermatologia I1BJ 380 384 227 -4
Endocrinologia Adulto IBJ 166 168 116 92
Neurologia Adulto IBJ 504 556 436 -52
Neurologia Infantil 1BJ 318 298 252 20
Pneumologia Adulto IBJ 100 106 87 -6
Pneumologia Infantil IBJ 12 12 6 -
Reumatologia IBJ 48 41 41 7
Infectologia Infantil IBJ 12 12 11 -
Nutricionista IBJ Livre Demanda 350 179 -
Urologia IBJ 170 181 127 -11
Gastroenterologia IBJ 60 61 48 -1
Ginecologia/Obstetricia IBJ 216 220 189 -4
:X"t‘::::)’gia/ - - IBJ 550 236 236 314
Oftalmologia IBJ 500 497 299 3
Psiquiatria (Unidade externa) IBJ 1000 959 959 41
Nefrologia IBJ 60 63 36 -3
Nefrologia infantil IBJ 20 17 8 3
Coloproctologia IBJ 50 40 29 10
Otorrinolaringologia I1BJ 296 283 206 13
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O Gréfico abaixo ilustrativo exemplifica 0 nimero de atendimentos esperados de especialidades médica
IBJ no més de ABRIL, levando em consideragao a quantidade de dias uteis.

No grafico constam duas legendas, a cor azul representa a quantidade de consultas agendadas e na cor
verde os pacientes que compareceram a unidade.

O termo efetivado significa a presenga do municipe na unidade, realizada pela recepg¢ao em sistema.

PRODUGCAO MEDICA - abril 2023
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Evolucgao de abril, atendimento de 1° consulta, retornos e faltas.
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PROFISSIONAIS CIS PRODUCAO ABRIL

PROFIT;:ONAIS ESPECIALIDADE OBS RETORNO 12 CONSULTA
AGENDADOS | REALIZADOS | FALTAS | AGENDADOS | REALIZADOS | FALTAS

QEZCEENTDUEAI\'}ZFEQUES MEDICO DERMATOLOGISTA IBJ 181 102 9 60 39 21
E)T:f/TElll:('/\iE oo MEDICO NEFROLOGISTA INF IBJ 9 5 4 8 2 5
BRUNO CESAR DIAS | MEDICO UROLOGISTA IBJ 35 32 3 15 10 5
DEBORA NEVES MEDICO 137 100 37 146 40
COSTA JOI OTORRINOLARINGOLOGISTA | JIB 106
E;Bf:D%UQﬁTsAREIS/ MI%DICO PNEUMOLOGISTA IBJ 64 52 12 40 33 7
A = T B N N B T
Ellljle/IAILFSfHNoROCHA > MEDICO NEFROLOGISTA 1BJ 43 24 19 20 12 8
;A/:?QSSEABERRUEZO MI%DICO CARDIOLOGISTA IBJ 23 21 2 20 15 5
Camvatro | corormocrotoesra | 18y | 29 16 | 4 | 0 3 | 7
g\cr)(\\///:\mlc\)ﬂOECKEL ,C\-I/I:SD'I'II(R:SENTEROLOGISTA IBJ 42 35 7 19 13 6
:\j?TBlEDEIEERSUEMI MEDICO ENDOCRINOLOGISTA | |BJ 72 51 21 56 32 24
ﬁﬁ-’?fﬁ o MEDICA OFTALMOLOGISTA IBJ 243 162 81 239 131 108
i(l)LA\\/(A)\ E/?)FZSLLCJ);E: NUTRICIONISTA IBJ 350 180 170 0 0 0
JULIANA IWAMOTO MI?DICO REUMATOLOGISTA IBJ 269 237 32 0 0 0
;gl;l;iA ARAUJO DE :\)/I:SI‘Z_)I_IE?RGAINECOLOGISTA E N 36 32 4 0 0 0
:/iEI\AASADNET“BA:RTISESRT MEDICO NEUROLOGISTA IBJ 173 155 24 96 79 17
xﬁgﬁg:sa\ﬁ?so MEDICO NEUROLOGISTA IBJ 152 121 31 30 21 9
gﬁ&?@imfgfzs MEDICO NEUROLOGISTA IBJ 136 116 20 60 39 21
E&FSEBARAUJO MI%DICO CARDIOLOGISTA IBJ A 114 37 0 0 0
gac\s/léﬁlg TABET DE (I\)/I:SI’D_I_IE?RGAINECOLOGISTA E N 57 29 5 0 0 0
SERGIO ERNESTO
COSTA GONCALVES | MEDICO INFECTOLOGISTA IBJ 7 6 1 5 5 0
;ELT/TSON ‘B MEDICO UROLOGISTA IBJ S 32 9 80 53 27
S-L':CEE:BRAHAO > MEDICO NEUROLOGISTA IBJ 114 83 31 15 11 4
;g:JLQACAMPOS > MEDICO DERMATOLOGISTA IBJ 82 43 39 60 42 18
\clﬁrLtEDS(;(?oPIEVE MEDICO PNEUMOLOGISTA IBJ 6 > 1 6 1 5
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Evolucéao de abril, atendimento externos.

PROFISSIONAIS IBJ ESPECIALIDADE OBS CONSULTAS
AGENDADOS | REALIZADOS FALTAS

MEDICA GINECOLOGISTA E

LARISSA ARAUJO DE SOUZA OBSTETRA IBJ 285 183 102

LEONARDO ANTONIO CAVALCANTE

DE ALBUQUERQUE E SILVA MEDICO PSIQUIATRIA I1BJ 741 685 56
MEDICA GINECOLOGISTA E 72 53 19

MARIA RITA SANI PIMENTA OBSTETRA JIB

NAPOLEON SILVA SANDY MEDICO PSIQUIATRIA I1BJ 288 274 14

As tabelas exemplificam somente os profissionais médicos do Instituto Bom Jesus. O indice de

absenteismo inclui faltas de pacientes via SMS e do CIS

Absenteismo

No més de abril 0 absenteismo das primeiras consultas médicas, e retornos de especialistas do IBJ

totalizaram em 1.204 faltas, conforme o grafico abaixo representa.

ABSENTEISMO ABRIL 2023- ESPECIALISTAS IBJ

M primeira Consulta

56%
Retorno

W Retorno

44%
Primeira Consulta

O grafico acima demonstra o percentual de absenteismo, sendo representados por 12 consulta na cor

azul 44%, e retorno pela cor vermelha 56%, e conclui-se que, o indice de faltas de primeira consulta foi

menor comparado com o de retorno no més de abril -2023.

Abaixo, o comparativo do indice de absenteismo de primeira consulta e de retorno do més de abril 2023

comparado com o més de margo 2023.
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Absenteismo de 1° Consulta Absenteismo de Retorno
ABRIL 2023 X MARCO 2023 ABRIL 2023 X MARC02022
H mar¢o Mabril Emarco Mabril

abril - [ 74
abril - I 528

marco N 529 marco [,

527,5 528 528,5 529 529,5 600 650 700 750 300

O absenteismo de primeira consulta no més de abril de 2023 foi menor comparado com o més de margo
de 2023, com a diminuigdo de 1 falta; e o indice de absenteismo de retorno do més de abril de 2023 foi

menor comparado com o més de margo de 2023, com a diminuicdo de 109 faltas.

Meta X Produtividade

A relagédo Meta X Produtividade Mensal dos especialistas IBJ, onde, foram atualizadas e reanalisadas
conforme ao numero de dias uteis disponiveis no més de avaliagdo. Ou seja, a meta estipulada de 5150
consultas més estdo para 21 dias Uteis no més, logo, caso tenhamos feriado ou ponto facultativo, essa
meta é recalculada. Respeitando o numero de pacientes por atendimento preconizados pelo Ministério
da Saude e o distanciamento social devido ao COVID-19 a produtividade ¢ demostrada em forma de

grafico a baixo.

META X PRODUTIVIDADE CONSULTAS

B Metas Realizados
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B Metas M Realizados
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As colunas em azul representam as metas mensais, as colunas em verde representam a quantidade de
atendimentos realizados.
As especialidades assistenciais nutricao e servigo social se enquadram em “Consulta Médica”, porém sao

consultas assistenciais e nao possuem meta estipulada, atendendo a “demanda livre”.

W ATENDIMENTO

179

179
178,8
178,6
178,4
178,2
178
178
177,8

177,6

177,4
SEVICO SOCIAL NUTRICIONISTA

O grafico acima representa a quantidade de atendimentos das consultas assistenciais: nutrigao
totalizando 179 atendimentos no més; e servico social 178 atendimentos més.
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Acompanhamento do desperdicio das consultas médicas dos especialistas do IBJ. A perda primaria de

Perda primaria

atendimentos € o quantitativo de consultas por especialistas que nao foram agendadas conforme a
porcentagem de atendimentos estabelecidos, levando em consideragdo a porcentagem de liberagédo de
vagas entre SMS e CIS.

O indice de perda primaria de consultas pelo CIS se deu devido a baixa demanda de consultas das
especialidades.

A tabela abaixo descreve a quantidade de vagas de perda primaria no CIS no més de abril 2023.

% DE PERDA PRIMARIA - CONSULTAS IBJ
PROFISSIONAIS IBJ ESPECIALIDADE RE{g;‘,“m REGULACAO SMS
ALICE TUANNE REZENDE MARQUES MEDICO DERMATOLOGISTA 0 0
BRUNO CESAR DIAS MEDICO UROLOGISTA 0 0
CRISTIANE OBIDE OLIVEIRA MEDICO NEFROLOGISTA INF 11 2
DEBORA NEVES COSTA JOI MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 2
DENISE QUINTA REIS MEDICO PNEUMOLOGISTA 0 0
DIEGO MARTIN AZAMBUJA JAIME MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 0 0
EDMILSON ROCHA DE LIMA FILHO MEDICO NEFROLOGISTA 0 0
FABIANE BERRUEZO BARBOSA MEDICO CARDIOLOGISTA 7 0
GIOVANI MOECKEL CARVALHO MEDICO GASTROENTEROLOGISTA 0 1
GIOVANI MOECKEL CARVALHO MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 0 0
ISABELLE SUEMI TUYAMA MITIDIERO B 68 56
JEANNE DAYSE DE MEDEIROS MATIAIS MEDICO OFTALMOLOGISTA 0 1
JOAO CARLOS DA SILVA NOGUEIRA NUTRICIONISTA 0 0
JULIANA IWAMOTO MEDICO REUMATOLOGISTA 0 0
LARISSA ARAUJO DE SOUZA MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 0 0
LARISSA ARAUJO DE SOUZA externo MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 0 37
LEONARDO A. C. DE A.E SILVA externo MEDICO PSIQUIATRIA 0 0
LUCAS DE MATOS BALMANT BERBERT MEDICO NEUROLOGISTA 0 0
MARCELO EDUARDO SETTE DOS SANTOS | MEDICO NEUROLOGISTA 0 0
MARCOS VINICIUS OLIVEIRA MARQUES MEDICO NEUROLOGISTA 0 0
MARIA RITA SANYI PIMENTA externo MEDICA GINECOLOGISTA E OBSTETRA 0 0
NAPOLEON SILVA SANDY externo MEDICO PSIQUIATRIA 0 0
RAFAEL ARAUJO RIBEIRO MEDICO CARDIOLOGISTA 0 0
ROGERIO TABET DE OLIVEIRA MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 0 0
SERGIO ERNESTO COSTA GONCALVES MEDICO INFECTOLOGISTA 0 0
TENNYSON RENE SILVA MEDICO UROLOGISTA 0 0
THIAGO ABRAHAO DE OLIVEIRA MEDICO NEUROLOGISTA 0 0
TUILA CAMPOS DE SOUZA MEDICO DERMATOLOGISTA 0 0
VALESKA PIEVE CARDOSO MEDICO PNEUMOLOGISTA 0 0
TOTAL: 87 99
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Os profissionais de psiquiatria e ginecologia/obstetricia externa estao sendo contabilizados em perda

INSTITUTO BOM JESUS

primaria na tabela, mas os mesmos sao profissionais IBJ que atendem fora da unidade do CIS.
Abaixo, grafico representando na cor azul, o percentual de perda primaria e a quantidade sob

responsabilidade do Centro Integrado de Saude.

% PERDA PRIMARIA

mCIS mSMS

De 186 perdas, 47% foram sob responsabilidade do Centro Integrado de Saude (CIS), totalizando 87

perdas.
Evolugdo de abril: Quantidade de vagas configuradas para profissionais IBJ e a quantidade de

agendamentos

VAGAS CONFIGURADAS IBJ X VAGAS AGENDADAS

vacas conricuraDAs [ EEEEGEGEGE -+
vacas acenoaoas [ .0

2.380 2.390 2400 2410 2420 2.430 2.440 2.450 2.460 2470

B VAGAS AGENDADAS B VAGAS CONFIGURADAS

Os agendamentos foram realizados na Regulagao Interna da unidade ambulatorial. De 2.411 vagas
configuradas para os profissionais IBJ sob responsabilidade do CIS em sistema, houve agendamento de
2.460 vaga
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2.0Exames/procedimentos

Estudo Comparativo total de exames.
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REALIZADO MEMBROS

EXAME META ATUAL

Colonoscopia 20 15 0
Ecocardiograma 100 222 0
Eletrocardiograma Livre Demanda 280 0
Eletroencefalograma 20 12 0
Eletroneuromiograma 50 12 38
Endoscopia Digestiva Alta 200 142 0
Espirometria 50 58 0
Holter 50 24 0
MAPA 50 27 0
Raio-X Livre Demanda 536 0
Raio-X (ORTOPEDIA) Livre Demanda 811 0
Teste Ergométrico 50 23 0
Tomografia (Ambulatorial) 250 148 0
Tomografia (Urgéncia e Emergéncia) 80 148 0
Ultrassom Geral 1500 682 0
Urodinamica 20 8 0
US Doppler 150 58 0
Exames Laboratoriais Livre Demanda 733 0

A tabela acima exemplifica a meta mensal dos exames estipulada em contrato e a quantidade de exames
realizados no Centro Integrado de Saude, a contagem da eletroneuromiografia € realizada por membros,

por este motivo temos na tabela a coluna membros.

Meta X Produtividades nos exames
A meta x produtividades dos exames para melhor compreensao, também sao demostrados através de

graficos ilustrativos.
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META X PRODUTIVIDADE EXAMES

u META REALIZADO ATUAL
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Os graficos acima exemplificam as metas mensais estipuladas em edital (na cor azul); e o quantitativo de
exames realizados na cor verde.

Raio X laboratorial, eletrocardiograma (ECG), exames laboratoriais e raio x de ortopedia, estdo descritos
somente na cor verde (realizados) por ndao possuirem uma meta estipulada, considerados como
“‘demanda livre”.

Em abril de 2023, ultrapassamos as metas de ecocardiograma, espirometria, tomografia de urgéncia e
emergéncia, e realizamos 733 exames laboratoriais, 536 Radiografia sendo pacientes do CIS e UBS e
811 de ortopedia.

Eletroneuromiografia € um exame com a metodologia de contagem alternativa, 12 pacientes foram

atendidos computando um total de 38 (superiores e inferiores).
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A meta estipulada de eletroencefalograma sem sedacao é de 20 exames mensais, mas devido a nao

realizacao de eletroencefalograma com sedagao, nos baseamos em uma meta mensal de 50 exames
sem sedacgéo.

O baixo indice de realizagao de eletroencefalograma se deu, devido a dificuldade da realizagao do exame
em criangas, as mesmas nao consegue realizar o exame na fase do sono vigilia, sendo assim os mesmos
voltam para o médico e o médico solicita 0 exame com sedacgao.

No més de abril as agendas de Endoscopia Digestiva e de Colonoscopia voltaram a ser realizados
normalmente porque os aparelhos ja foram realizados os reparos que necessitavam.

O baixo indice de exames realizados em Endoscopia Digestiva Alta se deu devido ao percentual de
absenteismo e ao indice de pacientes com alteragdes significativas de sinais vitais e ou problemas
cardiacos. Os pacientes impossibilitados de realizar os exames foram encaminhados ao cardiologista

para avaliagao, e os pacientes em que nao conseguiram se estabilizar, foram reagendados.

Absenteismo
O indice de absenteismo analisa a quantidade total de faltas existentes da unidade, e inclui nimeros
pertencentes aos municipes do CIS, e dos municipes via SMS. Os numeros sido demonstrados

separadamente e identificados conforme podemos analisar abaixo.

ABSENTEISMO EXAMES ABRIL -2023 1BJ

ECIS mSMS

O grafico acima demonstra o percentual de absenteismo de exames realizados no CIS. De 663 faltas
representado por 31,54%; 156 faltas foram de responsabilidade do CIS correspondendo a 24% na cor
azul; e conclui-se que, o indice de absenteismo de exames sob responsabilidade do CIS em abril foi

menor comparado com o indice de pacientes via regulacao SMS
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Evolucao de abril: quantidade de perda primaria de exames no més de abril de 2023 sob responsabilidade

Perda primaria

do Centro Integrado de Saude.

% DE PERDA PRIMARIA
— ABRIL 2023.

EXAMES IBJ RETORNO (CIS)
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 0
COLONOSCOPIA 6
ECOCARDIOGRAMA 0
MAPA 1
HOLTER 0
ESPIROMETRIA 0
TESTE ERGOMETRICO 0
ELETROCARDIOGRAMA Demanda livre
ELETROENCEFALOGRAMA 6
ELETRONEUROMIOGRAFIA 0
URODINAMICA 0
ULTRASSOM GERAL e DOPPLER 5
RAIO X Demanda livre
TOMOGRAFIA AMBULATORIAL Observagio
TOMOGRAFIA URGENCIA E EMERGENCIA Observag3o
EXAMES LABORATORIAIS e
TOTAL: 18

O total de perda primaria no més de abril de 2023 totalizou em 26 perdas resultando em 1,40%; e o
quantitativo de perda primaria sob responsabilidade do CIS resultou em 18 perdas.

Na&o houve perda primaria no CIS em: Endoscopia Digestiva Alta, HOLTER, Espirometria, teste
ergométrico, Eletroneuromiografia e Estudo Urodinamico. Observagao: Nao foi possivel expor os
indicadores de Tomografia ambulatorial e urgéncia/emergéncia e Raio X no relatério assistencial, pois o
sistema Saude Simples impossibilita a geragao de relatério dos exames.

Abaixo, grafico representando na cor vermelha, o percentual de perda primaria da Secretaria Municipal

de Saude, e a quantidade de perda sob responsabilidade do Centro Integrado de Saude na cor azul.
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% PERDA PRIMARIA

mCIS mSMS

Na cor azul o valor representativo de perda primaria do CIS de 26 perdas, 75% foram de responsabilidade
do CIS.

Evolugéao de abril: Quantidade de vagas configuradas x quantidade de vagas agendadas.

Realizadas 905

0 200 400 600 800 1.000 1.200

Os agendamentos foram realizados na Regulagcao Interna da unidade ambulatorial. De 752 vagas

configurados em sistema sob responsabilidade do CIS, foram agendadas 1.061 vagas.

Observagao: Nao foi possivel expor os indicadores de Tomografia ambulatorial e urgéncia/emergéncia;
e Raio X no relatério assistencial, pois o sistema Saude Simples impossibilita a geracao de relatério do

exame.
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A assisténcia prestada nas unidades sob gestao do Instituto Bom Jesus no municipio de Itapevi SP

Consideragoes finais

assegura os direitos do usuario conforme os principios do SUS, sendo eles: equidade, integralidade e
universalidade. A gestao é dotada de requisitos para preservar o atendimento humanizado, a integridade

do paciente, a sua seguranga, o bem-estar, o diagnéstico, a terapéutica e no processo saude doenca.

O IBJ trabalha em conformidade com as exigéncias de 6rgdos como a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), através dos critérios da Comissdo da Secretaria Municipal de Saude, e pelas

orientagcdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Apo6s o decreto da pandemia da COVID 19 pela OMS em abril de 2020, foram implantadas medidas
rigidas, estratégias inovadoras e um cuidado totalmente diversificado em prol da saude dos usuarios e de

todos os colaboradores frente ao cenario pandémico da qual estamos vivenciando.

Sendo assim, através de todos os dados descritos neste relatério, o Instituto Bom Jesus se esforga para
atender a todas as pautas levantadas em contrato de gestao 090/2021 em relagao a assisténcia prestada
ao paciente, seja com recursos, tecnologia, com mao de obra para a prestagdo da assisténcia, ao
cumprimento de metas e indicadores descritas em edital, com um Unico intuito; garantir o direito de saude

a todos.

Ao que diz respeito a consultas: E de livre demanda as consultas assistenciais, denominadas como

consultas médicas: Nutricionista e assistente social. Em abril foram realizados 179 atendimentos de

nutricao, e 178 de servigo social.

As Especialidades Médicas: Ginecologista/Obstetricia e Psiquiatria sdo especialidades que prestam
atendimentos externos, em outras unidades, e estdo demonstradas no grafico de meta x produtividade
de consultas. E a partir de margo de 2023 serdo expostos neste relatério o nimero de consultas,

absentismo, agendamentos e perdas primarias destas consultas externas.

Os atendimentos destinados a especialidade de Proctologia iniciaram no dia 15/09/2021 no Centro
Integrado de Saude, os atendimentos de Nefrologia no dia 06/12/2021, de Nefrologia pediatrica no dia
10/05/2022 e 16/12/2022 Pneumologista Pediatrico.

Em relacdo as metas mensais de consultas, as colunas descritas como “pendentes” indicam o
absenteismo e ou, a perda primaria e representam as vagas em desperdicadas, visto que, as demandas
das seguintes especialidades do CIS estdo baixas: Infectologista infantil, Mastologista, Vascular e
pneumologista adulto.

IBJ - INSTITUTO BOM JESUS | CNPJ. 06.339.994/0001-51
RUA CONSTITUIGCAO, 489 - CEP 87.200- 145 - CIANORTE/PR.
WWW.IBJSAUDE.ORG.BR



YIB

INSTITUTO BOM JESUS

J

O absenteismo de primeira consulta no més de abril de 2023 foi menor comparado com o més de margo
de 2023, com a diminuigdo de 1 falta; e o indice de absenteismo de retorno do més de abril de 2023 foi

menor comparado com o més de marcgo de 2023, com a diminuicdo de 109 faltas.

Ao que diz respeito a exames: é de livre demanda a realizacdo dos exames de Raio X, ECG, e Exames

laboratoriais. Nao foi estipulado meta em edital para tais exames. Em abril foram realizados 733 exames
laboratoriais de segunda a sexta-feira das 07:00h as 09:00h;280 exames de Eletrocardiograma com e
sem laudo e 1.347 Raio X ambulatorial e de ortopedia do dia 01/03/2023 ao dia 31/03/2023.

Como justificado anteriormente, n&o realizamos o exame de Eletroencefalograma com sedagéo. Para a
realizacdo desse exame precisariamos dispor de uma sala de emergéncia individual, um médico
anestesista plantonista, e uma ambulancia para transferéncia. Em contrapartida, nos baseamos por uma
meta de 50 exames sem sedagado ao més, o que difere do acordo em edital, e conforme tabela de exames,
em junho realizamos 20 exames de Eletroencefalograma sem sedagao como uma forma de compensacgéao

pela n&o realizagdo do exame de Eletroencefalograma com sedagéao.

O baixo indice de exames realizados de Eletroencefalograma se deu devido ao percentual de
absenteismo, a baixa procura do exame, a dificuldade de realizar em pacientes pediatricos, devido aos
mesmos nao conseguirem dormir na hora do exame, impossibilitando realizar o sono e vigilia, esses
pacientes sao encaminhados ao neurologista para o mesmo avaliar a possibilidade de ser feito com

sedacéo.

Os relatérios de tomografia ambulatorial e urgéncia/emergéncia; e RAIO X nao sao disponibilizados pela
empresa OM30 até o prezado momento. Na emissao dos relatorios, os exames de Tomografia e Raio X

estao englobados no termo: exames de radiografia.

No més de abril as agendas de Endoscopia Digestiva e de Colonoscopia voltaram a ser realizados
normalmente porque os aparelhos ja foram realizados os reparos que necessitavam.

O baixo indice de exames realizados em Endoscopia Digestiva Alta se deu devido ao percentual de
absenteismo e ao indice de pacientes com alteragdes significativas de sinais vitais e ou problemas
cardiacos. Os pacientes impossibilitados de realizar os exames foram encaminhados ao cardiologista

para avaliagao, e os pacientes em que nao conseguiram se estabilizar, foram reagendados.
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3.0 ANEXO (S):

o ATENDIMENTOS PRESTADOS NO CENTRO INTEGRADO DE SAUDE
A partir do dia 23/08/21, devido a nova metodologia de agendamento por sistema de exames e consultas,
sendo primeira consulta e retorno, passamos a atender pacientes na unidade sem a apresentagao de

guias de encaminhamento ou SADT.

A auséncia de guias, gerou atrasos significativos em consultas e em exames, visto que, houve pacientes

que compareceram a unidade com duvidas sobre os respectivos atendimentos.

Do dia 01/04/2023 ao dia 31/04/2023 foram realizados em média 178 atendimentos na unidade

ambulatorial sem guia de encaminhamento ou SADT.

Instituto Bom Jesus — IBJ
Eliane Barboza Felicio

Gerente Administrativo.
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