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Relatdrio de Gestdo n2 090/2020

1. Introdugao
Atendimento do Item “X — Indicadores de Acompanhamento e Avaliagio da Qualidade” conforme Contrato de Gest&o
n°® 090/2020. Visando a qualidade nos processos de trabalho, agdes voltadas a unidade de salde e consecugao de

objetivos da Secretaria Municipal de Salide de Itapevi.

1.1 Unidade Centro Integrado de Satde - CIS

Acompanhamento de Metas dos Médicos Especialistas de 02 a 28 de fevereiro, totalizando 20 dias Uteis.
Tal acompanhamento é realizado semanalmente, conforme as tabelas abaixo, e sdo avaliados os seguintes pontos:
- Médicos IBJ;

- N°de Consultas agendadas;

- N°de Consultas realizadas;

- Taxa de Absenteismo de consultas;

- Indice de perda primaria;

- % da meta pactuada atingida;

- N°de exames agendados;

- N°de exames realizados;

- Taxa de Absenteismo de exames;

- Indice de perda primaria de exames;

- Analise de atendimentos IBJ;

- Média diaria de atendimento;

- Planos de agoes;

-  Consideragoes finais.

Foi estipulado uma média semanal de n° de consultas baseadas na meta descrita em Edital. Porém, devemos

considerar a quantidade de dias uteis no més de janeiro.

A proporgdo do agendamento entre 12 Consulta e Retornos estao baseadas na fila de Espera de cada respectiva

especialidade.

2. Atendimentos de especialistas

Evolugao dos Atendimentos dos Especialistas do IBJ em fevereiro de - 2025
A tabela abaixo representa as metas acordadas em edital, a quantidade de atendimentos agendados, o quantitativo
de consultas realizadas; e as vagas pendentes, termo que engloba o indice de absenteismo e ou o indice de perda

primaria, ambos representados em graficos.
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ASSISTENTE SOCIAL Livre Demanda 175 172

ALERGISTA 50 73 54 4
CARDIOLOGIA ADULTO 250 252 210 -40
CARDIOLOGIA INFANTIL 50 47 43 -7
COLOPROCTOLOGIA 60 59 48 -12
DERMATOLOGIA 244 242 184 -60
ENDOCRINOLOGIA INF. 30 41 35 5
ENDOCRINOLOGIA ADULTO 296 140 115 -181
GASTROENTEROLOGIA INFANTIL 30 41 22 -8
GASTROENTEROLOGIA 165 174 141 -24
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA ALTO RISCO 364 241 241°
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA (Unidade externa) 632 228 228

HEMATOLOGISTA 50 53 42 -8
INFECTOLOGIA INFANTIL 24 12 8 -16
NEFROLOGIA ADULTO 85 88 62 -23
NEFROLOGIA INFANTIL 20 14 14 -6
NEUROLOGIA ADULTO 548 604 482 -66
NEUROLOGIA INFANTIL 326 345 269 -57
NUTRICIONISTA 450 398 277 -173
OFTALMOLOGIA 550 564 445 -105
OTORRINOLARINGOLOGIA 237 215 160 -77
PNEUMOLOGIA ADULTO 124 130 91 -33
PNEUMOLOGIA INFANTIL 64 63 51 -13
PSIQUIATRIA 120 120 78 -42
PSIQUIATRIA (Unidade externa) 1000 791 791

REUMATOLOGIA 48 32 29 -19

UROLOGIA 120 124 97 -23

TOTAL: 5038 4347 -993 9

META DE PRODUGAO MENSAL CIS ITAPEVI FEVEREIRO - PROFISSIONAIS PREFEITURA

Atenc¢ao Ambulatorial Especializada
Especialidades IBJ / Prefeitura Procedimentos Agendados Realizados
Avaliagdo Cirurgica Prefeitura Consulta Médica 18 14
Cardiologia Adulto Prefeitura Consulta Médica 1592 115
Dermatologia Prefeitura Consulta Médica 220 L1l
Endocrinologia Adulto Prefeitura Consulta Médica 242 463
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Endocrinologia Infantil Prefeitura Consulta Médica 41 35
Mastologia Prefeitura Consulta Médica =2 32
Otorrinolaringologia Prefeitura Consulta Médica 184 146
Pneumologia Adulto Prefeitura Consulta Médica 223 190
Pneumologia Infantil Prefeitura Consulta Médica 126 93
Psicologo Clinico Prefeitura Consulta Médica 24 17
Reumatologia Prefeitura Consulta Médica 202 150
Vascular Prefeitura Consulta Médica 238 130

O Grafico abaixo, exemplifica o numero de atendimentos esperados de especialidades médica IBJ no més de

fevereiro, levando em consideragéo a quantidade de dias uteis.

No grafico constam duas legendas, a cor azul representa a quantidade de consultas agendadas e a cor verde os

pacientes que compareceram a unidade.

O termo efetivado significa a presenga do municipe na unidade, realizada pela recepgdo em sistema.

PRODUGAO MEDICA PROFISSIONAIS IBJ — fevereiro 2025

B AGENDADOS

METAS DE ATENDIMENTOS-

.M REALIZADOS

1BJ pan]

NS

3 |

i, i

) < H

wn N ~ {

152k ks i
M I B S & < i 3
B | R | | +
i l" i !H Qn -~ B SR g
i ] | i?ﬁf w I M

> PN N IROIFE SR OIS
QV(}O% N \V\i(?‘ 09\?‘ & %OV
¥R S T @ WO
S N
3 S e
O &
& 4 ¥
&
N
S

O Grafico abaixo exemplifica o niimero de atendimentos esperados de especialidades médica Prefeitura no més de

fevereiro, levando em consideragédo a quantidade de dias uteis.

No grafico constam duas legendas, a cor azul representa a quantidade de consultas agendadas e na cor verde os

pacientes que compareceram a unidade.

O termo efetivado significa a presenga do municipe na unidade, realizada pela recepgéo em sistema.
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PRODUGAO MEDICA PROFISSIONAIS PREFEITURA - fevereiro 2025

PRODUGCAO MENSAL DE ATENDIMENTOS - PREFEITURA

H Agendados ® Realizados

Evolucido de FEVEREIRO, atendimento de 1° consulta, retornos e faltas

(0)
PROFISSIONAIS 12
B RESERVA
IBJ E SMS ESPECIALIDADE RETORNO CONSULTA X
S TECNICA
AGEND FAL | AGEND | REALIZ | FAL | AGEND | REALIZ
REALIZ FAL
ADOS ADOs | TAS | ADOS | ADOS | TAS | ADOS | ADOS o
3 S
BIANCA DO SOCORRO MEDICO
MACEDO DERMATOLOGISTA '\: 40 33 7 16 13 3 10 9 1
EDUARDO DE AGUIAR MEDICO ¥
FERONE PNEUMOLOGISTA I\SA 57 44 13 42 30 12 27 25 2
FANY DO CARMO DE MEDICO >
BARROS MERLOS ENDOCRINOLOGISTA '\S/' 297 255 | 42 1 0 1 0 0 0
S
HAMILTON ARATAQUE MEDICO VASCULAR M| 71 61 10 | 168 129 | 39 0 0 0
S
3 S
HENRY ADUR GEBENLIAN MEDICE M| 121 | 106 | 15| 89 | 72 |17| 35 | 30 | 5
ENDOCRINOLOGISTA %
IRVING GABRIEL ARAUJO MEDICO A
RIBEIRO CARDIOLOGISTA r\SA 64 51 13 41 34 7 11 10 1
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p S
i MEDICO CIRURGIA
JOSE CANATO ERiL M 16 14 2 0 0 0
S
MEDICO PEQUENAS S
JOSE CANATO CIRURGIAS M 2 2 0 0 0 0
S
. MEDICO S
JOSE ROBERTO FERREIRA | (roprinoLariNGolos [M | 71 | 61 10| 113 | 85 |28
JORGE
STA S
MEDICO >
MARIANA GUILHEM DERMATOLOGISTA I\S/I 67 56 11 84 58 26
MARINA GONCALVES MEDICO 5
VERAS REUMATOLOGISTA '? 115 72 43 32 25 7
PATRICIA HELENA MEDICO 5
BUSANELI SILVA PNEUMOLOGISTA I\S/I 0 0 0 0 0 0
JOYCE CRISTINA DE 3
S OUEALEITE MEDICO PSICOLOGO M 24 17 7 0 0 0
S
MEDICO IB
MARIANI GHIZZI DERMATOLOGISTA ] 110 90 20 | 140 94 | 46
PAULO EDUARDO LAHOZ ! IB
e P— MEDICO NEUROLOGISTA | 211 188 | 23 71 63 8
CRISTIANE OBICE MEDICO NEFROLOGISTA | IB
OLIVEIRA INF J 10 10 0 10 0 10
MEDICO
DEBORANEVESCOSTA | ororpinoLarinGotoal | B | 97 | 74 [ 23| 118 | 86 | 32
Jol J
STA
MEDICA GINECOLOGISTA | IB
HIMADO EL DIN E OBSTETRA ] 151 127 24 10 7 3
EDMILSON ROCHA DE ; IB
LIMA FILHO MEDICO NEFROLOGISTA | 27 22 5 18 14 4
ELISANGELA LEMOS DA : IB
COSTA MEDICA ALERGOLOGISTA ] 53 41 12 20 13 7
FABIANE BERRUEZO ; IB
BARBOSA MEDICO CARDIOLOGISTA | 26 22 4 21 21 0
GIOVANI MOECKEL MEDICO 1B
CARVALHO COLOPROCTOLOGISTA | ] 20 19 1 39 29 10
GIOVANI MOECKEL MEDICO IB
CARVALHO GASTROENTEROLOGISTA | | 162 142 1 20 72 59 13
ISABELLE SUEMI MEDICO IB
TUYAMA MITIDIERO ENDOCRINOLOGISTA J 140 115 | 25 0 0 0
MAIRA BARBOSA MEDICA 1B
GUERREIRO OFTALMOLOGISTA J 79 68 11 | 203 152 | 51
JEANNE DAYSE DE MEDICA IB
MEDEIROS MATIAS OFTALMOLOGISTA J 122 106 | 16 [ 160 119 |41
JULIANA MORAES DE 1B
CAMARGO NUTRICIONISTA J 220 164 | 56| 178 113 | 65
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MEDICO IB
JULIANA IWAMOTO REUMATOLOGISTA ] 257 243 | 14 0 0 0 0 0 0
LUCAS DE MATOS . IB
BALMANT BERBERT MEDICO NEUROLOGISTA ] 212 155 | 57 0 0 0 8 5 3
MARCELO EDUARDO . IB
SETTE DS SANTOS MEDICONEUROLOGISTAJ 75 62 13 50 33 17 9 9 0
SALYARL MEDEIROS meiconeurotoaista | S| 92 | 82 |10] 33 | 27 | 6| o o |o
VIEIRA J
LIGIA MARIA MARTUCCI . IB
G ANRAEE MEDICOCARDIOLOGISTAJ 118 89 29 | 134 121 | 13 0 0 0
MEDICA
IB
RO SR 0 TABET DE GINECOLOGISTAE | | 121 | 101 | 20| 23 | 21 | 2 | 13 8 |5
OBSTETRA
REGINA CARMEN ;
MEDICA IB
APARECIDA 21 19 2 32 23 9 0 0 0
NARBLITANG HEMATOLOGISTA J
SERGIO ERNESTO COSTA MEDICO IB
GONCALVES INFECTOLOGISTA J 10 7 3 2 2 1 0 0 0
MEDICO
VICTOR BATITUCCI | ¢\ srroenteroLoGIsTA | 'B 32 17 |15 9 5 4 0 0 0
RIBEIRO INFANTIL !
TENNYSON RENE SILVA MEDICO UROLOGISTA IJB 78 64 14 46 33 13 0 0 0
LIGIA CALDEIRA DA SILVA | MEDICO NEUROLOGISTA IJB 161 114 | 47 27 13 14 0 0 0
TALES GARCIA DOS ; IB
e MEDICO PSIQUIATRA I 60 41 19 60 37 | 23 0 0 0
KALLY CURY DO VAL MEDICO IB
GONZALEZ PNEUMOLOGISTA J 175 130 | 45 18 12 6 0 0 0
MEDICO IB
YURE ALVES RODRIGUES ENDOCRINGIOEISTA ] 41 35 6 0 0 0 0 0 0
70 53
TOTAL: 3.826 | 3.119 2 2.080 | 1.543 3 118 100 | 18
PERCA 0
PRIMARIA (VAGAS
PERDIDAS):
T OTAL:

Evolugao de janeiro, atendimento externos

As tabelas exemplificam os profissionais médicos do Instituto Bom Jesus, prefeitura e os profissionais IBJ
que atendem externamente nas unidades. O indice de absenteismo inclui faltas de pacientes via SMS e
do CIS.

Absenteismo

No més de fevereiro o absenteismo das primeiras consultas médicas, e retornos de especialistas do 1BJ
e prefeitura totalizaram em 1.245 faltas, conforme o grafico abaixo representa.

No gréfico 12 consulta significa pacientes agendados pela SMS e retorno pacientes agendados pelo CIS.
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Absenteismo

m Retorno

® Primeira consulta

O grafico acima demonstra o percentual de absenteismo, sendo representados por 12 consulta na cor
vermelho | 43%, e retorno pela cor azul 57%, e conclui-se que, o indice de faltas de primeira consulta foi
maior comparado com o de retorno no més de fevereiro -2025.

Abaixo descreve as metas e realizados das especialidades externas;

Ginecologista externo 632 228
Psiquiatria 1000 791

REALIZADO

META

I 1
0 200 400 600 800 1000 1200
m Psiquiatria = Ginecologista externo
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NUTRICIONISTA ASSISTENTE SOCIAL

Dia 08 de novembro de 2024, iniciou os atendimentos na casa da mulher com os especialistas

Ginecologistas de alto risco.

GO de Alto Risco
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META AGENDADOS REALIZADOS
Meta X Produtividade

A relagéo Meta X Produtividade Mensal dos especialistas IBJ, onde, foram atualizadas e reanalisadas
conforme ao nimero de dias Uteis disponiveis no més de avaliagéo. Ou seja, a meta estipulada de 5150
consultas més estéo para 20 dias Uteis no més, logo, caso tenhamos feriado ou ponto facultativo, essa
meta e recalculada. Respeitando o nimero de pacientes por atendimento preconizados pelo Ministério

da Saude a produtividade é demostrada em forma de gréfico a baixo
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As especialidades assistenciais nutricdo e servigo social se enquadram em “Consulta Médica”, porém s&o

consultas assistenciais e ndo possuem meta estipulada, atendendo a “demanda livre”.

O gréfico acima representa'a quantidade de atendimentos das consultas assistenciais: nutricdo

totalizando 277 atendimentos no més; e servigco social 172 atendimentos més.

Perda primaria

Acompanhamento do desperdicio das consultas médicas dos especialistas do IBJ. A perda primaria de

atendimentos é o quantitativo de consultas por especialistas que nado foram agendadas conforme a

porcentagem de atendimentos estabelecidos, levando em consideracéo a porcentagem de liberacéo de

vagas entre SMS e CIS.O indice de perda primaria de consultas pelo CIS se deu devido a baixa demanda

de consultas das especialidades.

A tabela abaixo descreve a quantidade de vagas de perda primaria no CIS no més de fevereiro 2025.

% DE PERDA PRIMARIA - CONSULTAS IB)

PROFISSIONAIS IBJ

ESPECIALIDADE

RETORNO (CIS) | REGULAGAO SMS

ALICE TUANNE REZENDE MARQUES

MEDICO DERMATOLOGISTA

BIANCA DO SOCORRO MACEDO

MEDICO DERMATOLOGISTA

CRISTIANE OBICE OLIVEIRA

MEDICO NEFROLOGISTA INFANTIL

DEBORA NEVES COSTA JOI

MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA

DENISE QUINTA REIS

MEDICO PNEUMOLOGISTA

DIEGO MARTIN AZAMBUJA JAIME

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA

DIEGO MARTIN AZAMBUJA JAIME externo

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA

EDIMILSON ROCHA DE LIMA FILHO

MEDICO NEFROLOGISTA

EDUARDO DE AGUIAR FERONE

MEDICO PNEUMOLOGISTA

ENNIO TOZZI FILHO

MEDICO MASTOLOGIA

FABIANE BERRUEZO BARBOSA

MEDICO CARDIOLOGISTA

FANY DO CARMO DE BARROS MERLOS

MEDICO ENDOCRINOLOGISTA

GIOVANI MOECKEL CARVALHO

MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

GIOVANI MOECKEL CARVALHO

MEDICO GASTROENTEROLOGISTA

HAMILTON ARATAQUE

MEDICO VASCULAR

HENRY ADUR GEBELIAN

MEDICO ENDOCRINOLOGISTA

IRVING GABRIEL ARAUJO RIBEIRO

MEDICO CARDIOLOGISTA

ISABELLE SUEMI TUYAMA MITIDIERO

MEDICO ENDOCRINOLOGI STA E METABOLOGISTA

JOSE CANATO

MEDICO CIRURGIA GERAL

JOSE CANATO

MEDICO PEQUENAS CIRURGIAS

JOSE ROBERTO FERREIRA JORGE

MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA

JULIANA IWAMOTO

MEDICO REUMATOLOGISTA

JULIANA MORAES DE CAMARGO

NUTRICIONISTA

LEONARDO A. C. DE A.E SILVA externo

MEDICO PSIQUIATRIA

LUCAS DE MATOS BALMANT BERBERT

MEDICO NEUROLOGISTA

MAIRA BARBOSA GUERREIRO

MEDICA OFTALMOLOGISTA
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MEDICO NEUROLOGISTA

MARCOS VINICIUS OLIVEIRA MARQUES

MEDICO NEUROLOGISTA

MARIA RITA SANYI PIMENTA externo

MEDICA GINECOLOGISTA E OBSTETRA

MARIANA GUILHEM

MEDICO DERMATOLOGISTA

MARINA GONCALVES VERAS

MEDICO REUMATOLOGISTA

NAPOLEON SILVA SANDY externo

MEDICO PSIQUIATRIA

PATRICIA HELENA BUSANELI SILVA

MEDICO PNEUMOLOGISTA

PAULA LUISA LOPES SCHELL

MEDICO NEUROLOGISTA

PAULO EDUARDO LAHOZ FERNANDEZ

MEDICO NEUROLOGISTA

RAFAEL ARAUJO RIBEIRO

MEDICO CARDIOLOGISTA

ROGERIO TABET DE OLIVEIRA

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA

SERGIO ERNESTO COSTA GONCALVES

MEDICO INFECTOLOGISTA

TENNYSON RENE SILVA

MEDICO UROLOGISTA

THIAGO ABRAHAO DE OLIVEIRA

MEDICO NEUROLOGISTA

THIAGO EMANUEL GUIMARAES CARIBE

MEDICO OFTALMOLOGISTA

VALESKA PIEVE CARDOSO

MEDICO PNEUMOLOGISTA

MEDICO ENDOCRINOLOGI STA E METABOLOGISTA

YURE ALVES RODRIGUES
TOTALE R

Os profissionais de psiquiatria e ginecologia/obstetricia externa estdo sendo contabilizados em perda

primaria na tabela, mas os mesmos s3o profissionais IBJ que atendem fora da unidade do CIS. Também

entrou na tabela para contagem de perda primaria os profissionais da prefeitura.

Abaixo, grafico representando na cor azul, o percentual de perda primaria e a quantidade sob

responsabilidade do Centro Integrado de Saude.

Analise de perda primaria foi excluida, diante do sistema OM30 comunicar que ndo registra a real

utilizagdo das vagas.

Evolugéo de fevereiro: Quantidade de vagas configuradas para profissionais IBJ e Prefeitura e a

quantidade de agendamentos do CIS.

REALIZADAS

AGENDADAS

CONFIGURADAS

Retorno

3
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A. e _ ,.,'1"‘,— ZEie
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2500
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REALIZADAS

AGENDADAS

CONFIGURADAS

Evolugéo de fevereiro: Quantidade de vagas configuradas para profissionais IBJ e Prefeitura e a

INSTITUTO BOM JESUS

Primeira Consulta

500

quantidade de agendamentos da SMS.

2.0Exames/procedimentos

Estudo Comparativo total de exames.

Més de referéncia fevereiro 2025

1000

1500

2500

i TOTAL DE - TOTAL DE
METAS REA"'ZAPOS PENDENTES 'EXCEDENTES

Coleta 800 803 3
Colonoscopia 20 19 -1

Ecocardiograma 200 133 -67

Eletrocardiograma 500 319 -181

Eletroencefalograma 20 20 0

Eletroneuromiografia 50 19 -31

Endoscopia Digestiva Alta 200 129 -71

Espirometria 50 32 -18

Exploragdo cirtrgica do canal deferente - 2 0

Holter 50 49 -1

MAPA 50 68 18
Raio-X Livre Demanda 612 0

Raio-X (Ortopedia) Livre Demanda 1032 0

Teste Ergométrico 50 65 15
Tomografia (Ambulatorial) 150 183 33
Tomografia (Urgéncia e Emergéncia) 180 51 -129

Ultrassom Geral 1000 225 -775
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Urodinamica 20 39 19
Dopller Cis 0 0

US Doppler Casa da Mulher 150 38 -112

Ultrassom Centro de Referéncia da Mulher 500 222 -278

TOTAL IBJ: 3028 0

TOTAL PREFEITURA: 1032 0

TOTAL: IS R 104060 e i s 0! CiHai88

A tabela acima exemplifica a meta mensal dos exames estipulada em contrato e a quantidade de exames

realizados no Centro Integrado de Salide, a contagem da eletroneuromiografia é realizada por membros,

por este motivo temos na tabela a coluna membros.

Meta X Produtividades nos exames

A meta x produtividades dos exames para melhor compreens3o, também sio demostrados através de

gréficos ilustrativos.
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m METAS mREALIZADOS

Os graficos acima exemplificam as metas mensais estipuladas em edital (na cor azul); e o quantitativo de

exames realizados (na cor vermelha).
Raio X ambulatorial e ortopedia, eletrocardiograma (ECG), exames laboratoriais, estdo descritos somente

na cor verde (realizados) por ndo possuirem uma meta estipulada, considerados como “demanda livre”.
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Em fevereiro de 2025, realizamos 803 exames laboratoriais, 612 Radiografia sendo pacientes do CIS e
UBS e 1032 de ortopedia, 456 exames de raio x com laudo.
A meta estipulada de eletroencefalograma sem sedacéo é de 20 exames mensais, mas devido a ndo
realizagcdo de eletroencefalograma com sedacéo, nos baseamos em uma meta mensal de 50 exames
sem sedacéo.
O baixo indice de realizacdo de eletroencefalograma se deu, devido a dificuldade da realizacdo do exame
em criangas, as mesmas ndo consegue realizar o exame na fase do sono vigilia, voltando para o médico,
€ 0 mesmo solicita 0 exame com sedacéo.
O baixo indice de exames realizados em Endoscopia Digestiva Alta se deu devido ao percentual de
absenteismo e ao indice de pacientes com alteragbes significativas de sinais vitais e ou problemas
cardiacos. Os pacientes impossibilitados de realizar os exames foram encaminhados ao cardiologista

para avaliagéo, e os pacientes em que nao conseguiram se estabilizar, foram reagendados.

Perda primaria
Evolugdo de fevereiro: quantidade de perda primaria de exames no més de fevereiro de 2025 sob

responsabilidade do Centro Integrado de Satde.

% DE PERDA PRIMARIA
Fev —2025.
EXAMES IB) RETORNO (cis) | RECLMACAO
COLONOSCOPIA 0
ECOCARDIOGRAMA 0 0
ELETROCARDIOGRAMA Demanda livre | Demanda livre
ELETROENCEFALOGRAMA ' 20 0
ELETRONEUROMIOGRAFIA 0
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 0 0
ESPIROMETRIA 0 0
EXAMES LABORATORIAIS S emanes
HOLTER 0 0
MAPA 0
RAIO X Demanda livre Demanda livre
TESTE ERGOMETRICO 0 0
TOMOGRAFIA AMBULATORIAL Observagio Observagio
TOMOGRAFIA URGENCIA E EMERGENCIA Observagio Observagio
ULTRASSOM GERAL e DOPPLER
URODINAMICA 0 0
TOTAL:
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Analise de perda primaria foi excluida, diante do sistema OM30 comunicar que ndo registra a real

utilizacdo das vagas.

Observagao: N&o foi possivel expor os indicadores de Tomografia ambulatorial e urgéncia/emergéncia;
e Raio X no relatério assistencial, pois o sistema Satde Simples impossibilita a geracdo de relatério do
exame.

Consideragdes finais

A assisténcia prestada nas unidades sob gestao do Instituto Bom Jesus no municipio de Itapevi SP
assegura os direitos do usuario conforme os principios do SUS, sendo eles: equidade, integralidade e
universalidade. A gestao é dotada de requisitos para preservar o atendimento humanizado, a integridade

do paciente, a sua seguranga, o bem-estar, o diagndstico, a terapéutica e no processo satide doencga.

O IBJ trabalha em conformidade com as exigéncias de 6rgéos como a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), através dos critérios da Comissdo da Secretaria Municipal de Salde, e pelas

orientagées da Organizagcdo Mundial de Satde (OMS).

Apos o decreto da pandemia da COVID 19 pela OMS em abril de 2020, foram implantadas medidas
rigidas, estratégias inovadoras e um cuidado totalmente diversificado em prol da satde dos usuérios e de

todos os colaboradores frente ao cenario pandémico da qual estamos vivenciando.

Sendo assim, através de todos os dados descritos neste relatério, o Instituto Bom Jesus se esforga para
atender a todas as pautas levantadas em contrato de gestao 090/2021 em relacdo a assisténcia prestada
ao paciente, seja com recursos, tecnologia, com mao de obra para a prestacdo da assisténcia, ao
cumprimento de metas e indicadores descritas em edital, com um dnico intuito; garantir o direito de satde

a todos.

Ao que diz respeito a consultas: E de livre demanda as consultas assistenciais, denominadas como

consultas médicas: Nutricionista e assistente social.

Os atendimentos destinados a especialidade de Proctologia iniciaram no dia 15/09/2021 no Centro
Integrado de Saude, os atendimentos de Nefrologia no dia 06/12/2021, de Nefrologia pediatrica no dia
10/05/2022 e 16/12/2022 Pneumologista Pediatrico, Psiquiatria, adulta 17.07.2024, Alergologista,
hematologista, gastroenterologista infantil iniciaram em agosto de 2024.

Em relagdo as metas mensais de consultas, as colunas descritas como “pendentes’ indicam o
absenteismo e ou, a perda primaria e representam as vagas em desperdicadas, visto que, as demandas
das seguintes especialidades do CIS esto baixas: Mastologista.
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Ao que diz respeito a exames: é de livre demanda a realizagio dos exames de Raio X, ECG, e Exames

laboratoriais. Nao foi estipulado meta em edital para tais exames. Em novembro foram realizados 871

exames laboratoriais de segunda a sexta-feira das 07:00h as 09:00h; 507 exames de Eletrocardiograma.

Como justificado anteriormente, n&o realizamos o exame de Eletroencefalograma com sedac3o. Para a
realizacdo desse exame precisariamos dispor de uma sala de emergéncia individual, um médico
anestesista plantonista, e uma ambuléancia para transferéncia. Em contrapartida, nos baseamos por uma
meta de 50 exames sem sedag&o ao més, o que difere do acordo em edital, e conforme tabela de exames,
em janeiro realizamos 15 exames de Eletroencefalograma sem sedacdo como uma forma de

compensacéo pela ndo realizacdo do exame de Eletroencefalograma com sedac3o.

O baixo indice de exames realizados de Eletroencefalograma se deu devido ao percentual de
absenteismo, a baixa procura do exame, a dificuldade de realizar em pacientes pediatricos, devido aos
mesmos n&o conseguirem dormir na hora do exame, impossibilitando realizar o sono e vigilia, esses
pacientes s&o encaminhados ao neurologista para o mesmo avaliar a possibilidade de ser feito com

sedacéo.

Os relatérios de tomografia ambulatorial e urgéncia/emergéncia; e RAIO X néo s&o disponibilizados pela
empresa OM30 até o prezado momento. Na emissao dos relatérios, os exames de Tomografia e Raio X

estao englobados no termo: exames de radiografia.

O baixo indice de exames realizados em Endoscopia Digestiva Alta se deu devido ao percentual de
absenteismo e ao indice de pacientes com alteragées significativas de sinais vitais e ou problemas
cardiacos. Os pacientes impossibilitados de realizar os exames foram encaminhados ao cardiologista

para avaliagdo, e os pacientes em que ndo conseguiram se estabilizar, foram reagendados.

e ATENDIMENTOS PRESTADOS NO CENTRO INTEGRADO DE SAUDE
A partir do dia 28/06/2023 a pedido da Secretaria Municipal de Saude representada pela pessoa Ana
Maria Secretaria Municipal de Satde que os pacientes que comparecer ao CIS para consulta ou exame
sem guia de encaminhamento independente do tempo em que foi solicitado tal agendamento, sera
atendido sem a mesma, e ap6s o atendimento o faturamento ira encaminhar a relagédo de pacientes para

a Central de Regulagéo de Vagas para que a 22 via do documento seja encaminhada para o CIS.

Como segue e-mail enviado pela chefe de gabinete senhorita Kathleen G. de Lima.

Elvira Rubiano

Supervisora Administrativa

IBJ - INSTITUTO BOM JESUS | CNPJ. 06.339.994/0001-51
RUA CONSTITUIGAO, 489 - CEP 87.200- 145 - CIANORTE/PR.
WWW.IBJSAUDE.ORG.BR



yIB)

INSTITUTO BOM JESUS

———————— Mensagem original ----—-—-
Assunto: ATENDIMENTO AO PACIENTE
Data: 2023-06-28 17:06

De: "Kathleen G. de Lima" <chefedegabinétedasaude@itapevi.sp.gov.br>

Para: admcis.itapevi@ibjsaude.org.br i

3

Boa tarde Prezada Elvira

Coordenadora Administrativa do Centro Integrado de Satde - CIS

Considerando que ¢é dever do SUS ' garantir assisténcia integral aos seus usuarios.
Considerando que compete ao municipio ofertar os servicos de satde em todos os niveis juntamente
com (¢} Estado.
Considerando que as acdes de enfrentamento de combate ao virus da Covid-19 contou com a suspenséo
temporédria dos servicos ambulatoriais / eletivos com intuito de minimizar a rede de contaminacdo
além de direcionar os esforcos clinicos no atendimento dos pacientes infectados. Durante esses
dltimos 2 anos fica evidente a sobrecarga de DEMANDAS REPRIMIDAS para consultas e exames nas
unidades de satude devido €ssa suspensdo dos atendimentos. 0O que acarretou também no tempo

prolongado para garantir os tais agendamentos.

Diante do exposto, o municipio de Itapevi conta com um numero expressivo de pacientes que
aguardam consultas e exames de média e alta complexidade prejudicando desta forma o diagndstico
e tratamento desses pacientes.
A fim de aproveitar todos os recursos disponiveis, estamos buscando diariamente melhorias

continuas para assegurar a assisténcia integral ao paciente.

Desta forma, j& é rotina das Unidadeé Executantes gerenciadas pelo Estado (AMES/HOSPITAIS)
contatar o Departamento de Regulacdo de Vagas, Sempre que o paciente comparecer em sua consulta
€ exame agendados, SEM a Guia de Encaminhamento do médico. Documento muito importante para
nortear o profissional que vai atender © paciente entender qual o motivo que o levou a ser
encaminhado. E sabido que o paciente ndo leva o tal documento por diversas razdes: perda,

esquecimento, confusio com outros tipos de documentacéio.

O processo atualmente de Regulacdo das Vagas, consiste em apés a consulta clinica, o paciente
munido com essa Guia de Encaminhamento comparecer até a recepcdo da unidade, onde insere tal
solicitacdo no sistema utilizado pela Prefeitura, e essa solicitagdo é encaminhada para o
Departamento de Regulacdo de Vagas de forma remota. Por se tratar de um documento do paciente a
via original permanece com o mesmo, sob instru¢do que no momento em que for agendado ele precisa
levar o encaminhamento. Por fim, a Regulacdo faz o filtro no sistema de todas as solicitacées
prossegue com o agendamento e orienta o paciente acerca do dia e horario agendado para realizar

O procedimento, reforca também a necessidade de estar munido com os documentos pertinentes.

Em caso do paciente comparecer SEM essa documentacdo obrigatéria, para ndo haver prejuizos a
unidade executante, ao cumprimento da agenda médica e PRINCIPALMENTE & assisténcia ao paciente,
é de bom grado que a unidade solicite & Central de Regulacdo de Vagas o envio da 2° via do
encaminhamento, visto que Jj& existe o registro em sistema de tal solicitacdo, para que néo seja

interrompido a assisténcia ao paciente gue tem por direito assegurado na Lei 8080 que dispde
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sobre as condicdes para a promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, a organizacdo e o

funcionamento dos servicos correspondentes, instituindo o SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) .
Desde j&, agradeco a compreensdo. Renovo meus sinceros votos de estima e consideracéo.

Atenciosamente,
Kathleen G. de Lima
Chefe de Gabinete - SMS Itapevi

A auséncia de guias, gerou atrasos significativos em consultas e em exames, visto que, houve pacientes

que compareceram a unidade com duvidas sobre os respectivos atendimentos.

Do dia 02/01/2025 ao dia 31/01/2025 foram realizados em média 135 atendimentos na unidade

ambulatorial sem guia de encaminhamento oy SADT.

OBS: Este niimero é referente aos pacientes que realizaram os procedimentos de segunda a sexta feira

no CIS, nao foram contabilizados os atendimentos sem guias no dia do mutirzo.

Evidencias de atividades internas;

Aniversariantes do més, dedetizaczo predial, higienizagcao dos reservatérios de agua, ginastica
laboral, mutirdo dia 22.Fev (coleta de sangue, raio x com laudo, tomografia, urodinamica),

palestra fevereiro roxo e lilas.
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Luciana Wopp Supervisora Administrativa.
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Visto por i\

Eliane Barbozé;\
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